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LA PREVENCION ES LA CLAVE PARA
LA SALUD DENTAL DE SU NINO

Las caries se pueden prevenir. Los exdmenes dentales rutinarios y
limpiezas son beneficios cubiertos. UFC cubre un chequeo dental cada
seis meses para los nifios hasta la edad de 20 afios. Pregintele a su
dentista sobre la aplicacién de barniz de fléor y selladores. Todos
estos pasos ayudan a prevenir las caries.

continva en la pdgina 8
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CONSEJO ASESOR | IMPORTANTE
DE MIEMBROS INFORMACION
(MAC, POR SUS PARA NUESTROS

SIGLAS EN INGLES) | MIEMBROS TANTO

DE MEDICARE COMO
DE MEDICAID (DOBLE

) ' 4 . ELEGIBILIDAD)

Si usted tiene nuestro plan de Medicare
Advantage, puede que reciba un Aviso de
Denegacién de Cobertura Médica (IDN, por

sus siglas en inglés) de parte de nosotros
por servicios que recibié de su proveedor de
cuidado de salud. Medicare requiere que

estos avisos se envien para que usted sepa

éSABiA USTED QUE de los servicios que han sido denegados.
BANNER - UNIVERSITY FAMILY ¢CUANDO DENEGAMOS UNA RECLAMACION
CARE TIENE UNA JUNTA DE DE UN PROVEEDOR?

CONSEJO ASESOR DE MIEMBROS » El producto o servicio no es un beneficio
TRIMESTRALMENTE? cubierto bajo su Plan de Medicare Advantage

» El proveedor tardé mucho tiempo para
enviarnos una factura (Medicare y Medicaid

Nosotros facilitamos la oportunidad tienen normas para enviar la reclamacién

de que usted nos dé su opinién. Usted oportunamente)
puede compartir sus ideas sobre » El producto o servicio requiere autorizacién
la manera en que los servicios son previa pero el proveedor llevo a cabo el
proporcionados. Nosotros invitamos a servicio sin una autorizacion previa

» El producto o servicio no es necesario por
motivos médicos segun las normas del plan
de salud o Medicare

los miembros y proveedores a participar
en pldticas tales como, normas,
programas, servicio cubiertos, consejos

— También le avisamos al proveedor vedan
de salud, y recursos comunitarios. N RIOY Y P

tomar medidas, en algunos casos, para corregir

Si le gustaria ser parte de su junta local, el asunto. Nosotros también le proporcionamos

comuniquese con su gestor de casos. Su informacién para apelar una denegacién.
gestor de casos le proporcionard detalles y AUn proveedor no debe enviarle una factura

puede programar transportacién de ida y por aquellos servicios denegados, si lo hacen,
vuelta por usted. Habrd comida en la junta. favor de llamarnos al (833) 318-4146 y le

ayudaremos. Usuarios de TTY llamen al 711.



¢QUE ES EL RESPETO CULTURAL?

La cultura muy seguida se describe como la
combinacién de acervo conocimiento, creencia
y comportamiento. Requiere un nimero de
elementos, incluyendo identificacién personal,
idioma, pensamientos, comunicaciones,
acciones, tradiciones, creencias, valores, e
instituciones que generalmente son especificas
a grupos étnicos, raciales, religiosos,
geogrdficos, o sociales. Para el proveedor de
informacién de salud o de cuidado de salud,
estos elementos influyen creencias y sistemas
de creencias en torno a la salud, curacién,
bienestar, enfermedades, y prestacién de
servicios de salud. El concepto de respeto
cultural tiene un efecto positivo en la prestacién
de cuidado de salud al paciente al apoyar

a los proveedores a que brindan servicios

de salud que son respetuosos de y a que
respondan a las necesidades de creencias de
salud, précticas y culturales y lingiisticas de
diversos pacientes.

Fuente: National Institutes of Health
https://www.nih.gov/institutes-nih/nih-
office-director/office-communications-
public-liaison/clear-communication/
cultural-respect

¢POR QUE EL RESPETO CULTURAL ES
IMPORTANTE?

El respeto cultural es importante para
reducir desigualdades de salud y mejorar
acceso a cuidado de salud de alta calidad,
cuidado de salud que respeta y responde

a las necesidades de diversos pacientes.
Cuando se desarrolla y se implementa como
una infraestructura, sistemas que apoyan

el respeto cultural, agencias y grupos

de profesionales funcionan eficazmente
para entender las necesidades de grupos
accediendo a informacién de salud y

de cuidado de salud - o participar en
investigaciones médicas — en una alianza
inclusiva dénde el proveedor y usuario de
informacién llegan a un punto medio.
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iES TIEMPO PARA DEJAR DE FUMAR!

BANNER - UNIVERSITY FAMILY CARE PUEDE AYUDARLE A DEJAR EL TABACO

Nuestro Programa Para Dejar el Tabaco brinda una variedad de productos de substitucién de la
nicotina y medicamentos para ayudarle a dejar el tabaco. Para mds informacién, favor de comunicarse
con nuestro Centro de Atencién al Cliente al (833) 318-4146. Usuarios de TTY llamen al 711.

é )
|EN MUERTES EN ARIZONA
¢Qu POR FUMAR @
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LLAME A ASHLINE (LA LINEA DE AYUDA PARA FUMADORES Fuente: https://ashline.org

DE ARIZONA) SI NECESITA AYUDA O INFORMACION
SOBRE COMO DEJAR EL TABACO (800) 566-6222. LOS
SERVICIOS DE ASHLINE SON SIN COSTO A USTED.

3 CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE (833) 318-4146 | TTY 711


https://ashline.org/

FRAUDE, USO INDEBIDO,Y ABUSO

El fraude es dar intencionalmente mala o falsa informacién para recibir un beneficio o algin
tipo de servicio. El Abuso del programa son précticas del proveedor o del miembro que
causan un costo innecesario al programa de AHCCCS. El Uso Indebido es el uso excesivo

de servicios o usar incorrectamente recursos o précticas.

Desafortunadamente, el Fraude, Uso Indebido y Abuso no son tan infrecuentes como usted
pensaria. Favor de leer algunos de los ejemplos mds comunes.

FRAUDE Y ABUSO DE LOS MIEMBROS PERO NO
ESTAN LIMITADOS A:

e Prestar o vender su Tarjeta de Identificacién de
AHCCCS a cualquier persona

* No dar a conocer el ingreso correcto o arreglos

de vivienda

Proporcionar documentos falsos

Excluir informacién importante

No notificar de otro seguro médico que tenga

Continuar usando AHCCCS para servicios

cuando se mudé fuera del estado o del pais

FRAUDE, USO INDEBIDO Y ABUSO DEL PROVEEDOR
PERO NO ESTAN LIMITADOS A:

® Facturar por un servicio que no proporcionaron

e Ordenar exdmenes, andlisis de laboratorio o
radiografias que no son necesarias

e Cobrar por servicios médicos no provistos

e Facturar a miltiples pagadores y recibir mdltiples
pagos

e Usar cédigos de facturacién que pagan cuotas
mds altas para obtener mds dinero aunque no se
hayan proporcionados esos servicios

e Facturar por servicios bajo el nombre de un
miembro que no es miembro del doctor

éQUE PUEDE HACER USTED?

Cualquiera puede reportar fraude - no hay
restricciones. El Fraude, Uso Indebido y Abuso nos
afecta a todos. Si usted sospecha de un posible
caso, favor de reportarlo inmediatamente.

Usted no perderd sus beneficios de salud por
reportar fraude o abuso. Nosotros mantendremos
su reporte privado hasta donde la ley lo permite.

FAVOR DE COMUNICARSE CON
BANNER UNIVERSITY HEALTH PLAN
DE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
MANERAS

Teléfono del Centro de Atencién
al Cliente de BUHP:
(833) 318-4146
Teléfono de la Oficial de
Cumplimiento de BUHP:
(520) 874-2847
Fax del Departamento de
Cumplimiento de BUHP:
(520) 874-7072
Correo Electrénico del Departamento
de Cumplimiento de BUHP:
UAHPComplianceandAudit
Mailbox@bannerhealth.com

Correo del Departamento de
Cumplimiento de BUHP:
Banner University Health Plans
Compliance & Audit Department
2701 E. Elvira Rd., Tucson, AZ 85756
Linea Directa de Cumplimiento
Confidencial y Anénimo (ComplyLine):
(888) 7477989

TAMBIEN PUEDE REPORTAR
DIRECTAMENTE A:
La Oficina del Inspector General
de AHCCCS al:

Fraude de Parte del Proveedor
(602) 417-4045 o (888) 487-6686
Fraude de Parte de los Miembros
(602) 417-4193 o (888) 487-6686
www.azahcccs.gov hacer clic en
“Fraude y Abuso (Fraud and Abuse)”
Correo: Inspector General
701 E Jefferson St. MD 4500
Phoenix, AZ 85034
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CONSULTAS DE CUIDADO PREVENTIVO
PARA EL BIENESTAR DE LAS MUJERES

Banner — University Family Care (BUFC)
promueve a todos nuestros miembros del
sexo femenino a que obtengan servicios

de cuidado preventivos regularmente. Los
servicios de Cuidado Preventivo para el
Bienestar de las Mujeres también al igual
que ofros servicios de cuidado preventivo y
exdmenes de deteccién, estdn a disposicién
sin necesidad de un copago o costo
compartido. Una consulta de Cuidado
Preventivo para el Bienestar de las Mujeres
Anual le ayudaré a identificar problemas
de salud y la promocién de hébitos
saludables que reduce o previene riesgos de
varios problemas de salud. Estos servicios
Preventivos para el Bienestar de las Mujeres
incluyen pero no se limitan a:

® Un examen fisico (bienestar) que evalta la
salud en general

® Exdmenes clinicos de mama y/o
mamografias (basado en la edad y
necesidad médica)

® Examen pélvico, examen de deteccién
para el céncer de cuello uterino
incluyendo un papanicolaou

® Inmunizaciones incluyendo la disposicién
a la vacuna contra el Virus del Papiloma
Humano (HPV, por sus siglas en inglés)
cémo se recomienda para mujeres entre
las edades de 11 a 26 afios de edad

® Pruebas segun correspondan a su edad y
factores de riesgo.

® |niciar referencias médicas para pruebas,
cuidado de salud y tratamiento adicionales
si/cuando se necesiten.

EXAMENES DE DETECCION )
ADICIONALES Y CONSEJERIA

Exdmenes de deteccién adicionales y
consejeria los cuales se enfocan en reducir
riesgos de salud y mantener un estilo de vida
saludable puede incluir temas tal como:

B Nutricién, actividad fisica e indice de
masa corporal elevada (BMI) como
indicador de posible obesidad

Uso de tabaco y sustancias, abuso y/o
dependencia

Ansiedad o Depresidn

Violencia interpersonal o doméstica
Infecciones trasmitidas sexualmente y/o VIH
Pruebas para detectar el cancer colorrectal
Asesoramiento para la planificacién familiar
Asesoramiento antes de concebir

Los miembros del sexo femenino tienen acceso directo a servicios preventivos y de estado
de salud de un médico de cabecera o ginecélogo dentro de su red del plan de salud sin
necesidad de una referencia médica. Llame a nuestro Centro de Atencién al Cliente al
(833) 318-4146. Usuarios TTY llamar al 711. Nosotros podemos ayudarle a encontrar
proveedores, hacer citas o programar transporte.



PLANIFICACION FAMILIAR

Los servicios de planificacién familiar estdn disponibles a miembros de edad reproductiva.
Esto incluye a hombres y mujeres. Nosotros podemos ayudar a quien voluntariamente
escogen demorar o prevenir un embarazo. Su proveedor puede ayudarle a escoger

métodos para la planificacién familiar que trabajen para usted. También pueden ayudarle
a obtener servicios de planificacién familiar y suministros.

Llame a su proveedor si necesita servicios de planificacién familiar o suministros de un
proveedor que no se encuentra dentro de la red. También puede llamar a nuestro Centro de
Atencién al Cliente o un Gestor de Casos del Departamento de Salud Materna y Perinatal,

llamando al (833) 318-4146. Usuarios de TTY llamen al 711.
LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION FAMILIAR INCLUYEN:

* Asesoramiento anticonceptivo, medicamentos y/o suministros incluyendo pero no
limitado a: anticonceptivos orales e inyectables, anticonceptivo implante subcutdneo,
dispositivo intrauterino, diafragmas, condones, espuma espermaticida y supositorios

® Educacién sobre la planificacién familiar natural o una referencia
a profesionales de salud calificados

* Anticonceptivo oral para emergencia después del coito dentro de 72 horas después de
relaciones sexuales sin proteccién (RU486 no es un anticonceptivo para emergencia
después del coito)

® Prueba de embarazo

* Prueba de deteccién y tratamiento para infecciones trasmitidas sexualmente

® Exdmenes asociados con lo médico y laboratorio y procedimientos radiolégicos, incluyendo
estudios de ultrasonido relacionados con la planificacién familiar

®  Productos farmacéuticos cuando estén asociados con condiciones médicas relacionadas con
la planificacién familiar u ofras condiciones médicas

e Tratamiento de complicaciones como resultado del uso de anticonceptivos, incluyendo
tratamiento de emergencia

* Servicios de esterilizacién para miembros de 21 afios de edad

ALGUNOS SERVICIOS NO ESTAN CUBIERTOS COMO PARTE DE LA
PLANIFICACION FAMILIAR, TAL COMO:

* Servicios para el tratamiento de la esterilidad
(pruebas, tratamiento, o recanalizacién tubaria o reversién de una vasectomial)
* Asesoramiento para terminar un embarazo
e Terminar con un embarazo, a menos que usted cumpla con condiciones especificas
* Histerectomia hechas Gnicamente como método de planificacién familiar

Llame a nuestro Centro de Atencién al Cliente o un Gestor de Casos del Departamento
de Salud Materna y Perinatal, llamando al (833) 318-4146. Usuarios TTY llamar al 711.
Nosotros le podemos ayudar a encontrar un proveedor, hacer una cita o programar
fransporte.
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VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA

HUMANA (VIH)

EL VIH ES UN VIRUS QUE ATACA Y MATA CELULAS IMPORTANTES DEL

SISTEMA INMUNE

Esto impide que el cuerpo pueda combatir
enfermedades. El VIH es el virus que causa
SIDA. El virus entra a la corriente sanguinea
mediante contacto sexual. También puede
entrar por medio de contacto con liquidos
corporales tal como la sangre o semen o
compartir ajugas. EL VIH también puede
trasmitirse de madre a bebé durante el
embarazo y a través de la leche materna.

No hay cura o vacuna para la infeccién
de VIH. En ocasiones puede que no haya
sinftomas para advertirle. La Gnica manera
de saber si usted es VIH positiva es hacerse
una prueba. Las pruebas voluntarias son
recomendadas y disponibles para todas
las mujeres embarazadas. Nosotros
recomendamos que hable con su proveedor
de salud sobre hacerse la prueba lo més
pronto posible cuando piense que esté
embarazada o si planea embarazarse.

Si el resultado de su prueba del VIH es
positivo, hay consejeria disponible para
ayudarle a decidir el mejor tratamiento
para mantenerla a usted y a su bebé lo mds
sanas posibles. Los medicamentos contra el
VIH pueden ayudarle a permanecer sana.
También pueden disminuir la probabilidad
de pasar el virus a otras personas
incluyendo a su bebé. Su proveedor de
cuidado de salud también hablaré de otras
maneras de reducir el riesgo de pasar el
virus a su bebé.

A los bebés nacidos de madres seropositivo
se les hacen pruebas varias veces. Esto
se hace para buscar el virus en la sangre
del bebé. Al bebé puede que se le dé un
medicamento contra el VIH después de
nacernEsto.se. hace para ayudar a reducir
la probabilidad de hacerse seropositivo.

¢Qué puede hacer para prevenir la
infeccion del VIH en usted o su bebé?

Pidale a cualquier pareja sexual que se
hagan la prueba ANTES de tener sexo.
Use condones de latex cuando tenga sexo.
Nunca comparta jeringas para drogas —
jeringas gratis puede que estén disponibles
en dénde usted vive. No use drogas

ilicitas — puede que afecte su habilidad de
acordarse de mantenerse segura. Vaya con
un obstetra/ginecélogo (OB/GYN, por
sus siglas en inglés) tan pronto cuando se
informe que estd embarazada sin importar
si su prueba del VIH es positiva o no. No
amamante si usted es seropositivo.

Para encontrar sitios de prueba del VIH,
favor de visitar el sitio web del Centros para
el Control y la Prevencién de Enfermedades
(CDC, por sus siglas en inglés), https://

www.cdc.gov/hiv/spanish/index.html y

use la herramienta para localizar un lugar
“Hégase la Prueba”. También puede hacer

preguntas llamando a la linea directa del
CDC al (800) CDC-INFO.

Si necesita ayuda para encontrar un doctor
o le gustaria hablar con un gestor de casos
de Salud Materna y Perinatal, favor de
llamar a nuestro Centro de Atencién al

Cliente al (833) 318-4146. Usuarios TTY
llamar al 711.

PARA ENCONTRAR
SITIOS DE PRUEBA
DEL VIH, FAVOR DE
VISITAR EL SITIO
WEB DEL CENTROS
PARA EL CONTROL Y
LA PREVENCION DE

ENFERMEDADES
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ENCONTRAR A
UN PROVEEDOR
DE LA RED

continva de
Qortaaa

La Prevencion
| _aids eslaClave

para la Salud
Dental de
su Nifo Su plan tiene requisitos especificos para
proveedores de la red. Los proveedores deben
iLos dientes de leche son importantes participar con AHCCCS y con el plan de salud
también! Algunos doctores de salud al que prestan servicio. Nuestros sitios web

primaria pueden aplicar en barniz de
floor a los bebés de 6 meses hasta los
2 afios de edad. El Centro de Atencidn
al Cliente puede ayudarle a localizar un
Médico de Cabecera (PCP, por sus siglas
en inglés) certificado.

tienen una herramienta para Encontrar a un

Proveedor (Find a Provider). Esto le ayuda a

localizar répidamente a un proveedor en su
drea. Visitando nuestro sitio web

www.bannerufc.com/alics.

Favor de llamar al Centro de Atencidn Déjenos saber si necesita ayuda para localizar
al Cliente si tiene alguna pregunta. a un proveedor de la red. Favor de llamar a
Nosotros le podemos dar informacién nuestro Centro de Atencién al Cliente al

de contacto de la Casa Dental (dentista (833) 318-4146. Usuarios TTY llamar al 711.
asignado). Si desea cambiar su casa
dental, o necesita transportacién a un
dentista, nosotros le
podemos ayudar.
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EVITEMOS LA DIABETES TIPO 2 EN LOS NINOS

EXISTE UN PROBLEMA CRECIENTE DE DIABETES TIPO 2 EN NUESTROS
NINOS, PERO LOS PADRES PUEDEN CONTRIBUIR A CAMBIAR
ESTA TENDENCIA POR MEDIO DE CAMBIOS SALUDABLES QUE SON

BUENOS PARA TODA LA FAMILIA.

Hasta hace poco, los nifios pequefios y los adolescentes casi nunca padecian de la diabetes
tipo 2. Ese es el motivo por el cual se la solia llamar diabetes del adulto. Hoy en dia,
alrededor de un tercio de los j6venes en los Estados Unidos tienen sobrepeso, un problema
que estd estrechamente relacionado con el aumento de la diabetes tipo 2 en los nifios,
algunos de ellos de tan solo 10 afios de edad.

El Peso tiene Importancia

Las personas que tienen sobrepeso, especialmente si tienen grasa excesiva en el abdomen,
son mds propensas a tener resistencia a la insuling, incluso los nifios. La resistencia a la
insulina es uno de los principales factores de riesgo de la diabetes tipo 2.

La Actividad Fisica tiene Importancia
Hacer actividad fisica disminuye el riesgo de presentar la diabetes tipo 2 porque ayuda al
cuerpo a usar mejor la insulina, disminuyendo la resistencia hacia ella.

La Edad tiene Importancia

Los nifios que contraen la diabetes tipo 2 por lo general reciben el diagnéstico al principio
de la adolescencia. Una de las razones es que las hormonas que estén presentes durante
la pubertad le dificultan al cuerpo usar la insulina, especialmente en el caso de las nifias,
quienes son mds propensas que los nifios a desarrollar diabetes tipo 2.

Hagase Cargo, al estilo familiar

Los padres pueden hacer mucho para ayudar a prevenir la diabetes tipo 2 en sus hijos.
Establezcan una nueva normalidad como familia: los cambios sanos se convierten en
hébitos mds facilmente cuando todos los hacen juntos.

Mas Factores de Riesgo
Estos factores también aumentan el riesgo de diabetes tipo 2 en los nifios:
m Tener un miembro de familia con diabetes tipo 2
® Haber nacido de una mamad que tuvo diabetes gestacional
(diabetes mientras estaba embarazada) '_ e,
m Ser afroamericano, hispano o latino, indoamericano o
nativo de Alaska, asidtico americano o nativo de las
islas del Pacifico
m Tener una o més afecciones relacionadas con la
resistencia a la insulina

Si su hijo tiene sobrepeso y dos de los factores de
riesgo mencionados anteriormente, hable con su
médico para que le hagan una prueba del nivel
de azicar en la sangre. Las pruebas cominmente 4
empiezan a hacerse a partir de los 10 afos de |
edad o al comenzar la pubertad, lo que ocurra
primero y se repiten cada 3 afios.



SERVICIO DE INTERPRETES EN VARIOS IDIOMAS

English | ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call (833) 318-4146 (TTY: 711).

Espaiiol (Spanish) | ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su
disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
(833) 318-4146 (TTY: 711).

Diné Bizaad (Navajo) | Dii baa akd ninizin: Dii saad bee yanittigo Diné
Bizaad, saad bee dkd’danida’awo’dee;, t'aa jiik’eh, éi nd hold, koji’ hodiilnih
(833) 318-4146 ( TTY : 711).

ZBErh W (Chinese) | iTE | IREFRZREGY |, EoJLIGERE
BiESIEENIRTS. BEE (833)318-4146 ( TTY : 711)

Tiéng Viét (Vietnamese) | CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 céac
dich vu ho trg ngoén ngir mi€n phi danh cho ban. Go1 s6 (833) 318-4146
(TTY: 711).
\Jg st (Arabic) |
oo sl Olmall &l Bl Lgalll Buslunedl s OB ddll) S S CuST13) ik ol
711:,S15 gt Ll 43
Tagalog (Filipino) | PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog,

maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa (833) 318-4146 (TTY: 711).

et= (| (Korean)|==2|: St=0HE AIEctAl= 8%, 9 K&
NHIAZ 222 0|26t4 2= USLICH (833)318-4146 (TTY: 711)
HOZ M3 A AIL.

Francais (French) | ATTENTION: Si vous parlez frangais, des
services d’aide linguistique vous sont proposes gratuitement. Appelez le
(833) 318-4146 (ATS : 711).
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Deutsch (German) | ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen
IThnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfligung.
Rufnummer: (833) 318-4146 (TTY: 711).

Pycexkuin (Russian) | BHUMAHUWE: Ecnu BBl TOBOPUTE HA PYCCKOM
A3bIKE, TO BaM JIOCTYIHBI OCCIIATHBIC YCIYTH MEPEBOIa. 3BOHUTE
(833) 318-4146 (reneraiim: 711).

EIZIK%E (Japanese) |  FEEFIE: HAEZE N D185, BROS
EXREE CRIBWVEEITE T, (833)318-4146 (TTY: 711 ) £ T,
j:DEEI-LE{=_CL—@m|:| < f’é‘i\

<l o (Farsi) |
adl b Lad (5 e I8 )y gy (L) S g i€ e SER ol Ly 40 R raa
5o (lai (833) 318-4146 (TTY: 711 )b .28l (oa,
Miaw . (Assyrian) |
O¥alnan (ad o IR K [EE) (Mg W L Ode LY i idon
(833) 318-4146 (TTY: 711 )iz AL { din . duriN r<u4= ««kn.m.n ~asaly

Srpsko-hrvatski (Serbo-Croatian) | OBAVJESTENIJE: Ako govorite
srpsko-hrvatski, usluge jezicke pomoc¢i dostupne su vam besplatno.
Nazovite (833) 318-4146 (TTY- Telefon za osobe sa oStecenim govorom
ili sluhom: 711).

muling (Thai) | Sou: Snayaniv Inegaainsaldusmssromaonemplans Tns

(833) 318-4146 (TTY: 711).




NOTIFICACION DE NO DISCRIMINACION

Banner — University Family Care (B — UFC) cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
Banner — University Family Care no excluye a las personas ni las trata de forma diferente debido
a su origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Banner — University Family Care:

® Proporciona ayuda y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como:
0 Intérpretes de lenguaije de sefias capacitados
¢ Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos

accesibles, y otros formatos)

* Proporciona servicios lingUisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés,
como los siguientes:
0 Intérpretes capacitados
¢ Informacién escrita en otros idiomas

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con Silvia Parra. Si cree que Banner — University
Family Care no le proporcioné estos servicios o lo discriminé de otra manera por motivos de
origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar

una queja con:

Silvia Parra, Directora de Operaciones

2701 E. Elvira Road, Tucson, Arizona 85756

Teléfono: (877) 874-3930, usuarios de TTY llamen a 711
Fax: (520) 874-3434

Correo electrénico: memberservicesinquir@bannerhealth.com

Puede presentar una queja en persona o por correo o por fax. Si necesita ayuda para llenar una
queja, Silvia Parra, Directora de Operaciones, estd disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja con la Oficina de Derechos Civiles (Office for Civil Rights)

del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (U.S. Department of

Health and Human Services), de manera electrénica a través de Office for Civil Rights Complaint
Portal, disponible en el sitio web https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal /lobby.jsf, o por correo por
teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD)

Los formularios para una queja estdn disponibles en www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html



mailto:memberservicesinquir@bannerhealth.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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SU PLAN DE SALUD ESTA EN FACEBOOK!

iBusque por @bannerufc y oprima “Like” en nuestra pégina!

FB.COM/BANNERUFC



https://www.facebook.com/BANNERUFC
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