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Flu Shot 
It’s that time again – a time where you can help save someone’s 
life and protect yourself and your family by getting a flu shot. Influenz 
(flu) is a serious contagious disease that can lead to hospitalization and, in 
extreme cases, death. People at high risk of serious flu complications include 
young children, pregnant women, people with chronic health illnesses and 
people 65 years or older. 
EVERYONE six months of age and older, including pregnant women, 
should get the flu shot. Can you separate the fact from fiction from th 
following flu myths? 
● The flu shot itself will give you a case of the fl

FALSE - The flu shot contains a killed virus. There is
nothing in the flu shot that is capable of giving you the flu

● Only the elderly and those at risk need a flu shot
FALSE - The flu can make anyone sick, even if you ar
healthy. You can also pass it on to others. Everyone 6
months or older should get a flu sho

● Only your doctor can give you a flu shot
FALSE - You can get a flu shot at many contracte
pharmacies and your health plan will cover the cost

Getting a flu shot is only the first step in preventing the flu 
you can be proactive in your health by following these simple 
guidelines during flu season (beginning in September and 
through the end of the year): 
● Wash your hands often with warm soapy water or other

antibacterial gels or wipes
● Avoid close contact with sick people
● Clean and disinfect surfaces and objects that may be contaminated with germs,

such as doorknobs, refrigerator handles, bathrooms, and kitchen counters.

HouseCall 

Member 
Satisfaction Survey 

– Your Opinion
 Matters! pg.3 

Are you 
expecting? pg.5 

Getting Needed 
Care pg.6 

Español pg.9 

Dr. V wants you 
to get the flu shot 
NOT the flu. 

Read more 
lower left corner 

Scott Van Valkenburg, M.D. 
Medical Director, UAHP 

https://www.ufcaz.com/
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Cervical Cancer & Chlamydia 

● Pack your diet with these flu fighting food
 Beans.
 Carrots.
 Milk. 

EPSDT members (under the age of 18 years) 
must obtain their immunizations, including 
the seasonal flu vaccine from their Vaccine for 
Children enrolled PCP. 
Protect yourself and stop the spread of germs! The flu shot is available 
at no cost to you beginning in September at your doctor’s office or at the 
following pharmacies including (but not limited to). 

UFC cares about your health. 
Having annual visits with your 
doctor and getting the necessary 
screening tests is very important. 
Tests for Chlamydia and Cervical 
cancer can help keep you healthy. 
The cervical cancer test is called a 
Pap test. This test looks for changes 
in the cervix that might lead to 
cancer. The HPV virus is the most 
common cause of changes in the 
cervix that can lead to cancer. This 
virus is spread by sexual contact. 
Anyone who is sexually active 
should have this screening test. 
A Pap test is recommended for 
women ages 21-64 year of age. 

This test should be done at least 
every 3 years. This is very important 
to make sure you stay healthy. 
The test for Chlamydia can be 
done during your annual check-
up with your doctor. Chlamydia 
is also spread by sexual contact. 
Anyone who is sexually active 
should have this test. Chlamydia 
is easily treatable. Your doctor can 
decide the best treatment for you if 
necessary. Chlamydia screening is 
recommended for all sexually active 
women between the ages of 16-24. 
We ask that you to talk to your 
doctor about screening tests 
during your next visit. 

Ana expects to get a 
prescription. Instead 
her doctor sends the 
prescription to her 
pharmacy via email 
(ePrescribing). The doctor 
said that the medicine 
would be ready by the 
time Ana got to the drug 
store. Ana was in and out 
of the drug store just like 
the doctor said. This 
saved Ana time and got 
her back home very 
quickly so she could begin 
giving her daughter the 
medicine she needed. 
Norma, Ana’s sister has a 
three year old son who is 
also sick. She took him to 
see his doctor, who gave 
her a prescription to take 
to the drug store. Poor 
Norma had to wait half 
an hour in the pharmacy 
with a sick baby because 
her doctor did not use 
ePrescribing. 

Ana’s two year old 
daughter has an earache. 
Ana calls her doctor to 
get her daughter checked. 
The doctor tells Ana that 
her daughter has an ear 
infection. 

A short story to
save you time at
the Pharmacy 

ePrescribing can save time.
It can also keep your
information safe and no 
more lost prescriptions! 



Customer Care 1(800) 582-8686 

Pharmacy 
Safeway 
Fry’s 
Wal-Mart 
CVS 
Walgreens 

Hours of operation 
8am-8pm 
9am-9pm 
9am-9pm 
9am-7pm 
9am-9pm 

Best time to get your flu shot 
9am-6pm 
10am-6pm 
9am-3pm (only Saturday) 
10am-3pm 
10-6pm

 Eggs.
 Broccoli.
 Oranges. 
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Women’s Annual Well Visits 
Did you know that you can get a 
women’s well visit? A well visit is a 
covered benefit. Getting an annual 
well check can help keep you 
healthy. Also, a well-visit can help 
your doctor look for early signs of 
future health concerns. 
This visit is very important. Your 
doctor can help you plan or prevent 
pregnancy. Your doctor can share 
information about habits that can 
affect your baby before birth. 
Women who are sexually active 
should have an annual well visit 
even if you do not have symptoms. 
As a member of UFC you do not 
need a referral to see a contracted 
provider. Call us if you need help 
finding a provide . Our number is 
1(800) 582-8686. 

Here is what you can expect from 
an annual women’s well visit: 
● Prevention services
● Family Planning Counseling
● Maintaining a healthy lifestyle

and minimizing health risks
● Preconception counseling that

includes discussion regarding
a healthy lifestyle before and
between pregnancies.

● Screening for Sexually
Transmitted Diseases (STD)

● Access to transportation
for your visit

● A pap smear test
● A clinical breast exam
● A mammogram
● A physical exam
● No co-pay.

In 2015, UFC sent out 
satisfaction surveys to 
its members. We are 
sending them out every 3 
months, to a new group 
of members each time. 
Our hope is that you will 
answer and tell us about 
our performance so we 
can better serve you. 
Here are our results so far: 
93.5% of our members 
are happy with the service 
they receive from UFC. 
You have also shared 
comments that we are 
addressing:

Thank you to those 
of our members that 
responded. If you see a 
survey come your way 
please take the time to 
answer a few questions 
and send it back. Your 
opinion is important 
to us. 

Getting Care Quickly 
What questions to expect 
on future surveys 
• In the last 6 months, when you

needed care right away, how often
did you get care as soon as you
though you needed?

• In the last 6 months, not counting
the times you needed care right
away, how often did you get an
appointment for your health care at
a doctor’s office or clinic as soon a
you though you needed?

• In the last 6 months, how often
did you see the person you came
to see within 15 minutes of your
appointment tome?

Member 
Satisfaction 
Survey -
Your Opinion 
Matters! 


www.ufcaz.com 

Routine mammography is covered annually after age 40 
and at any age if considered medically necessary. 

  Need more 
providers that 
take UFC
  Need dental 
care
  Doctors are 
too far away
  I think it’s 

a good plan, it 
has helped me 

with everything
  My doctor is 

very good

https://www.ufcaz.com/


5

  
  

   
 

 
 

 
 
  
 
 
 

 
  

 

  
 
 

  

 
 

 
 
 

    
 

   
 
  
 
  

 
 
 
 
 
 

 
  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

  

 

                                 

 

4 

Did you know that 
members 20 years of age 
and younger are eligible 
for vision and dental care. 
You do not need a referral 
to get your eyes checked 
or to get a dental check-up 

. 

Vision Care 
Is recommended once 
a year. If needed, 

UFC will cover your 
prescription lenses. 

Dental Care 
Is recommended twice a 
year for dental cleanings 

and check-up. Every child is 
assigned to a dental home. 
A dental home is the dentist 
who is responsible for your 
child’s dental health. During 
your child’s dental visit, 

don’t forget to ask the dentist 
about fluoride varnish and 
dental sealants to see if the 
dentist recommends either of 
these for your child. If you 
need information on your 
dental home, please contact 

Customer Care at 
1(800) 582-8686 

Vision and 
Dental Care 

,

-

Customer Care 1(800) 582-8686 

Your Baby Should Have Six 
Well-Child Visits Before 
They Turn 15 Months 
Even if your child is not sick, During the visit, your baby will be 
Well-Child visits are a key to your given a physical exam. The exam 
child’s health. This is especially will include the following services: 
important for a developing baby. hearing and vision, blood pressure, 

shots or vaccines, height and weight,They should have at least 6 Well-
growth and development review, Child visits before they turn 15 
oral health, and body mass index.months old. Well-Child visits are 

also known as EPSDT visits. Well-Child visits also provide a 
time to ask the doctor questions.EPSDT stands for Early and 
You may want to know about diet/ Periodic Screening, Diagnosis, 
food choices or safety. You also and Treatment. These visits help 
have the chance to learn about sleepprotect your baby from illness. 
habits, physical activity, and stages Early detection of health problems 
of learning or behavior. can provide early treatment. 
Help keep your baby healthy andThe general timeframe for 

screenings are: 

3-5 days 

1 month 

2 months 

4 months 

6 months 

9 months 

12 months 

15 months 



schedule their Well-Child visit. 
Please call your child’s doctor 
today. Should you need assistance 
to make the appointment or get a 
ride, please call Member Services 
at 1(800) 582-8686. 
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Cultural Corner 

Communication 
All those Phone Calls and Letters 

Did you know that cultural 
competency is very important in 
health care? It is so important that 
AHCCCS makes this a required 
program for all health plans. UFC 
works with its staff and providers to 
make sure that our health care and 
service is respectful. We look at the 
different needs of our members and 
try to ensure that these services are 
available when needed. 
Some of the things we focus on are: 
■ Wheelchair and stretcher

transportation
■ Sign language interpreters
■ Access to a TTY (hearing 

impaired phone) service

You may wonder why UFC calls 
you and sends you letters. We do 
it because your doctor and UFC 
know that it is better for you to get 
health care when you are not sick. 
If you get your check-ups and test 
when you are not sick you can stay 
healthier. If you or your children 
visit your doctor for preventative 
appointments, your doctor may be 
able to detect or prevent illnesses. 
You can also talk to your doctor 
about good health habits. If you 
are sick and need care, you should 
call your doctor to see if he or 
she can get you in for an urgent 
visit. Doctors always have a few 
appointments each day for their 
patients that need care right away. 
If your doctor is not able to see you, 
then he or she may recommend an 
urgent care visit. 

■ Language interpreters for your
doctor’s visits

■ Training for staff and providers
■ Newsletters that are easy to read
If you would like help or more 
information, call Customer Care 
at 1(800) 582-8686, we can help 
you. Our representatives are trained to 
access transportation, interpreters, or 
help you get the care you need. Simply 
call us because we want to make 
access to health care easy for you. 
When UFC is planning its services, 
it always thinks of the special needs 
of its members. We want to make it 
right for you. If we make a mistake, 
let us know. We want to make sure 
we do better. 

Each call we make to you or letter 
we send to you is to let you know 
about a check-up or test that you 
should have. 

Are you
expecting? 

=

www.ufcaz.com 

If you are expecting a
baby, congratulations! 
Now, you should schedule a 
visit with your PCP or your 
OB/GYN. You do not need 
a referral to see either. Your 
doctor will talk to you about 
habits that will keep you and 
your baby safe. You will also 
get an HIV/AIDS test. The 
HIV/AIDS test is an option 
and you don’t have to take a 
test. In the meantime, here are 
some things to keep in mind: 
• Pick a doctor that makes

you feel comfortable
• Keep all your

appointments
• Take your prenatal

vitamins
• Tell your doctor if you

have any concerns
about your pregnancy
like weight gain, or the
baby’s growth

• Call Customer Care
at 1(800) 582-8686 if
you need help with an
appointment

• Only have sex with one
uninfected partner

• Ask any sexual partners
to be tested BEFORE
you have sex

• Use latex condoms when
having sex

• Never share needles
– free needles may be
available near where you live 

• Don’t use illegal drugs
as it may affect your
ability to remember to
be safe

• Once your baby is born
make sure to complete a
follow-up appointment
with your doctor to
make sure you are well.

https://www.ufcaz.com/
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Medicare Part D 
The Arizona Smoker’s 
HelpLine (ASHLINE) 
provides coaching, 
medication assistance and 
support to anybody wishing 
to quit using tobacco. 
Visit www.ashline.org 
or call 1(800) 556-6222 for 
more information. 
You don’t have to be a 
smoker to get information. 
You can also access 
information to help family 
or friends quit smoking. 
The UFC Tobacco 
Cessation Program offers 
nicotine replacement 
products like patches and 
gum. UFC also offers pills 
to help you quit. 

Did you know that if you have Medicare Part D, Medicare Part D pays for most 
of your medications? Did you know that you can also sign up for 3-month mail 
order refills for some of your medications? This can be a savings for you if you 
have co-payments. Co-pays are charged per refill. That means that with every 
refill you have a co-pa . If you opt for 3-month mail order refills, you only 
have a co-pay for each medication every 3-months. If you want to know more 
about this program, call Customer Care at 1(800) 582-8686. 
Also, if you take medications for Diabetes, Cholesterol and High Blood Pressure, 
we will call you to remind you about your refills. The medications for these 
conditions are very important to your health. We want to remind you how 
important it is to NOT go without your medication. Always take your Medicare 
or Medicare Replacement Card to the pharmacy with you. 

Help for Smokers 

Getting Needed Care 
How soon should I expect to be seen by a doctor 
and how do I get the care I need? 

Routine 
This is regular care to keep you healthy. For example:
• Checkups (also known as wellness exams)
• Health conditions you have had for a long time

such as asthma, COPD and diabetes
What to do 
Call your doctor to make an appointment. You can expect to be seen by:
• Your PCP within 21 days
• A specialist or dentist within 45 days
Maternity Care 
• First trimester -

Appointment availability within 14 days of request
• Second trimester -

Appointment availability within 7 days of request
• Third trimester -

Appointment availability within 3 days of request

PRIMARY CARE 
Within 21 days of request 21

Within 45 days of referral 
DENTAL CARE 45

Within 45 days of referral 
SPECIALTY CARE 45

• Yearly exams
• Immunizations

Customer Care 1(800) 582-8686 

http://ashline.org/
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PRIMARY CARE 
Within 2 days of request 2

Within 3 days of referral 
DENTAL CARE 3

MATERNITY CARE 
Within 3 days of

identification of High Risk 
3

Within 3 days of referral 
SPECIALTY CARE 3

Urgent 
This is when you need care today, or within the next 
couple of days, but are not in danger of lasting harm or
of losing your life. For example: 
• Bad sore throat or earache
• Migraine headaches
• Medication refill or request
What to do 
Call your doctor before going to an urgent care center. 
Look in your provider directory to find the u gent care 
center closest to you, or look on your health plan’s website. 
You can expect to be seen by: 
• Your PCP within two (2) days
• A specialist or dentist within three (3) days

• Flu
• Back pain
• Sprains

If it is late at night or on the weekends, your doctor has an
answering service that will get your message to your doctor. 
Your doctor will call you back and tell you what to do. You
should NOT go to the emergency room for urgent/sick care. 

Emergency 

This is when you have a serious medical condition and are in danger of lasting
harm or the loss of your life. For example: 
• Poisoning
• Overdose
• Car accident
• A cut that may need stitches
• Sudden chest pains-heart attack
• Very bad bleeding, especially if you are pregnant
• Signs of stroke (numbness/weakness in face, arm or leg,

trouble seeing with one or both eyes)
What is Not an Emergency? 
Some medical conditions that are NOT usually emergencies. 
For example:
• Flu, colds, sore throats, earaches
• Urinary tract infections
• Prescription refills or request
• Health conditions you have had for a long time
• Back pain
• Migraine headaches

• Deep cuts
• Broken bones
• Serious burns
• Trouble breathing
• Convulsions

What to do 
Call 911 or go to the nearest emergency room. You do not have to call your doctor or health plan first.
You do not need prior authorization to call 911. If you can, show them your health plan ID card and ask 
them to call your doctor. 

Within 24 hours of referral 
DENTAL CARE 

MATERNITY CARE 
Immediately if an emergency exists 

PRIMARY CARE 
Same Day of request or within 
24 hours of call or notification 

Within 24 hours of referral 
SPECIALTY CARE 

It is important to choose a doctor (also known 
as a primary care physician or PCP) in addition 
to choosing a dental home for dental care. Make 
an appointment for yourself or your child to see 
your PCP before you have an urgent need. If you 
have already been seen by your doctor or dentist 
(established care), it may be easier to get an 
appointment for a routine visit or minor sickness 
when you want it. 

www.ufcaz.com 

https://www.ufcaz.com/
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Holiday Health and Safety Tips 
The holidays are a time to celebrate, give thanks, and reflect. They are also a time to pay special attention 
to your health. Give the gift of health and safety to yourself and others by following these holiday tips. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Wash your hands often. 
Keeping hands clean is one of the most 
important steps you can take to avoid getting 
sick and spreading germs to others. Wash your 
hands with soap and clean running water for 
at least 20 seconds. If soap and clean water are 
not available, use an alcohol-based product. 

Stay warm. 
Cold temperatures can cause serious health 
problems, especially in infants and older adults. 
Stay dry, and dress warmly in several layers of 
loose-fi tting, tightly woven clothing.

Manage stress. 
The holidays don’t need to take a toll on your 
health. Keep a check on over-commitment and 
over-spending. Balance work, home, and play. 
Get support from family and friends. Practice 
time management. Keep a relaxed and positive 
outlook. 

Travel safely. 
Whether you’re traveling across town or around 
the world, help ensure your trip is safe. Don’t drink 
and drive, and don’t let someone else drink and 
drive. Wear a seat belt every time you drive or ride 
in a motor vehicle. Always buckle your child in the 
car using a child safety seat, booster seat, or seat 
belt according to his/her height, weight, and age. 

Be smoke-free. 
Avoid smoking and breathing other people’s 
smoke. If you smoke, quit today! Call 1(800) 
QUIT-NOW, or talk to your health care 
provider for help. 

Get check-ups and 
vaccinations. 
Exams and screenings can help find problems
before they start. They can also help find 
problems early, when the chances for treatment a festive and sweet substitute for candy. Select are better. Vaccinations help prevent diseases just one or two of your favorites from the hostand save lives. Schedule a visit with your health of tempting foods. Find fun ways to stay active,care provider for a yearly exam. Ask what such as dancing to your favorite holiday music.vaccinations and tests you should get based on Be active for at least 2½ hours a week. Help kidsyour age, lifestyle, travel plans, medical history, and teens be active for at least 1 hour a day. and family health history. 

To learn more, including the holiday song The 12 Ways to Health, 
visit www.cdc.gov/family/holiday 

7 Watch the kids. 
Children are at high risk for injuries that can 
lead to death or disability. Keep a watchful eye 
on your kids when they’re eating and playing. 
Keep potentially dangerous toys, food, drinks, 
household items, choking hazards (like coins 
and hard candy), and other objects out of kids’ 
reach. Learn how to provide early treatment for 
children who are choking. Make sure toys are 
used properly. 

8 Prevent injuries. 
Injuries from falls and fi reworks often occur
around the holidays. Use step stools instead of 
furniture when hanging decorations. Leave the 
fireworks to the professionals. Most residential
fires occur during the winter months. Keep
candles away from children, pets, walkways, 
trees, and curtains. Never leave fi replaces,
stoves, or candles unattended. Don’t use 
generators, grills, or other gasoline- or charcoal-
burning devices inside your home or garage. 
Install a smoke detector and carbon monoxide 
detector in your home. Test and change the 
batteries regularly. 

Handle and prepare 9 food safely. 
As you prepare holiday meals, keep you and 
your family safe from food-related illness. 
Wash hands and surfaces often. Avoid cross-
contamination by keeping raw meat, poultry, 
seafood, and eggs (including their juices) 
away from ready-to-eat foods and eating 
surfaces. Cook foods to the proper temperature. 
Refrigerate promptly. Do not leave perishable 
foods out for more than two hours. 

10 Eat healthy, and be active.
With balance and moderation, you can enjoy the 
holidays the healthy way. Choose fresh fruit as 

https://www.cdc.gov/family/holiday/
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Vacuna Antigripal 
Es esa época otra vez – la época donde puede ayudar a salvarle 
la vida a alguien y protegerse usted y su familia obteniendo la vacuna 
antigripal. La influenza (gripe) es una enfermedad contagiosa grave que 
puede llevar a la hospitalización y, en casos extremos, la muerte. La gente 
en alto riesgo de complicaciones de gripe incluye a niños pequeños, mujeres 
embarazadas, personas con enfermedades de salud crónica y personas de 65 
años de edad o mayores. 
TODAS las personas de 6 meses de edad o mayores, incluyendo mujeres 
embarazadas, deben obtener la vacuna antigripal. ¿Puede distinguir la 
realidad del mito de los siguientes mitos de la gripe? 
● La misma vacuna antigripal le dará la gripe:

FALSO - La vacuna antigripal contiene un virus muerto.
No hay nada en la vacuna antigripal que sea capaz de darle la gripe

● Únicamente los ancianos y aquellos en riesgo necesitan
obtener una vacuna antigripal:
FALSO - La gripe puede enfermar a cualquiera, aun si está
saludable. También puede contagiar a otros. Todas las personas
de 6 meses o mayores deben obtener una vacuna antigripal

● Únicamente su doctor le puede dar su vacuna antigripal:
FALSO - Puede obtener su vacuna antigripal en muchas
farmacias bajo contrato y su plan de salud cubrirá el costo

Obtener la vacuna antigripal es únicamente el primer paso en la 
prevención de la gripe – usted puede ser práctico en su salud al 
seguir estas guías durante la temporada de la gripe (comenzando 
en septiembre y hasta el final del año): 
● Lávese las manos seguido con agua enjabonada tibia u otra

gel antibacteriana o toallitas
● Evite el contacto cercano con personas enfermas
● Limpie y desinfecte las superficies y objetos que pueden esta

Chequeo de 
Bienestar Anual 
de la Mujer 
pg.11 

Esquina Cultural 
pg.13 

Obteniendo el 
Cuidado Necesario 
pg.14 

Español 

Dr.V desea 
que obtenga la 
vacuna antigripal 
NO la gripe. 

Lea más 
esquina inferior 
derecha 

Scott Van Valkenburg, M.D. 
Director Médico, UAHP 

https://www.ufcaz.com/
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Cancer Cervical y Chlamydia 

contaminadas con gérmenes, tal como las manijas de la puerta, del 
refrigerador, baños, y mostrador de la cocina 

● Complete su dieta con estos alimentos que
ayudan a combatir la gripe:

 Frijoles.
 Zanahorias. 

¡Protéjase y pare la propagación de gérmenes! La vacuna antigripal está 
disponible sin costo a usted comenzando en septiembre en el consultorio de 
su doctor o en las siguientes farmacias incluyendo (pero no limitadas a). 
Los miembros de EPSDT (menores de los 18 años) deben obtener sus 
inmunizaciones, incluyendo la vacuna antigripal estacional de su Vacuna para 
Niños inscritos con un PCP. 

UFC se preocupa por su salud. El 
tener consultas anuales con su doctor 
y obtener las pruebas de detección 
necesarias es muy importante. Las 
pruebas para detectar Clamidia y 
Cáncer de Cuello Uterino pueden 
ayudarle a mantenerse sana. 
La prueba de detección de cáncer 
de cuello uterino se llama una 
prueba de Papanicolau. Esta prueba 
busca por cambios en el cérvix que 
puedan causar cáncer. El Virus del 
Papiloma Humano (HPV, por sus 
siglas en inglés) es la causa más 
común de cambios en el cérvix que 
puede causar cáncer. Este virus 
se transmite por contacto sexual. 
Cualquier persona que es activa 
sexualmente debe hacerse esta prueba 
de detección. Un Papanicolaou 
se recomienda a las mujeres de 

21 a 64 años de edad. Esta prueba 
debe hacerse por lo menos cada 3 
años. Esto es muy importante para 
asegurarse que se mantenga sana. 
La prueba de Clamidia puede 
hacerse durante su chequeo anual 
con su doctor. Clamidia también 
se transmite por contacto sexual. 
Cualquier persona quien es activa 
sexualmente debe hacerse esta 
prueba. La Clamidia se trata 
fácilmente. Su doctor puede decidir 
el mejor tratamiento para usted si es 
necesario. La prueba de detección de 
clamidia se recomienda para todas las 
mujeres activas sexualmente entre 
las edades de 16 a 24 años. 
Le pedimos que hable con su doctor 
sobre las pruebas de detección 
durante su próxima consulta. 

Ana anticipa obtener una 
receta, en vez de eso, el 
doctor envía la receta a 
la farmacia de ella por 
correo electrónico (receta 
electrónica). El doctor le 
dice que la medicina estará 
lista para cuando Ana llegue 
a la farmacia. Ana entró y 
salió de la farmacia tal como 
dijo el doctor. Esto le ahorró 
tiempo a Ana y regresó 
rápidamente a su casa para 
que pudiera comenzar a darle 
a su hija la medicina que 
necesitaba. 
Norma, la Hermana de Ana, 
tiene un niño de 3 años quien 
también está enfermo. Ella lo 
llevó a ver a su doctor, quien 
le dio a ella una receta para 
llevar a la farmacia. Pobre 
Norma, tuvo que esperar 
media hora en la farmacia 
con su niño enfermo porque 
el doctor no usó una receta 
electrónica (ePrescribing). 

La hija de Ana de 2 años 
de edad tiene dolor de 
oído. Ana llama a su 
doctor para que revise a 
su hija. El doctor le dice a 
Ana que su hija tiene una 
infección de oído. 

Una pequeña
historia para
ahorrarle tiempo
en la Farmacia 

La receta electrónica puede 
ahorrarle tiempo. ¡También puede 
mantener su información segura y 

no más recetas perdidas! 



Farmacia 
Safeway 
Fry’s 
Wal-Mart 
CVS 
Walgreens 

Horas de oficina 
8 a.m. a 8 p.m. 
9 a.m. a 9 p.m. 
9 a.m. a 9 p.m. 
9 a.m. a 7 p.m. 
9 a.m. a 9 p.m. 

La mejor hora para
obtener su vacuna 
9 a.m. a 6 p.m. 
10 a.m. a 6 p.m 
9 am a 3 pm (sólo sábados) 
10 a.m. a 3 p.m 
10 a.m. a 6 p.m.

 Huevos.
 Brócoli.

 Naranjas.
 Leche. 

Centro de Atención al Cliente 1(800) 582-8686 
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Encuesta deChequeo de Bienestar SatisfacciónAnual de la Mujer del Miembro -

11 

● Manteniendo un estilo de vida
saludable y reduciendo los
riesgos de salud

● Asesoramiento antes del
embarazo que incluye
conversación acerca de un estilo
de vida saludable antes y entre
embarazos.

Esta consulta es muy importante. 
Su doctor puede ayudarle a planear 
o prevenir un embarazo. Su doctor
puede compartir información sobre 
hábitos que pueden afectar a su 
bebé antes del nacimiento. 
Las mujeres que son activas 
sexualmente deben tener un 
chequeo de bienestar anual aún 
si no tienen síntomas. Como 
miembro de UFC no necesita 
una referencia para ver a un 
proveedor bajo contrato. Llámenos 
si necesita ayuda para encontrar a 
un proveedor. Nuestro número es 
1(800) 582-8686. 

Gracias para 
aquellos de 
nuestros 
miembros que 
respondieron. 
Si recibe 
una encuesta 

favor de tomarse 
el tiempo para 

contestar unas pocas 
preguntas y envíenosla. 
Su opinión es importante 
para nosotros. 

Obtener Cuidado Inmediatamente 
Que preguntas esperar en las encuestas futuras 

• En los últimos 6 meses, cuando necesito cuidado
inmediatamente, ¿qué tan seguido obtuvo el cuidado tan
pronto como pensaba que lo necesitaba?

• En los últimos 6 meses, sin contar las veces que necesitaba
cuidado inmediatamente, ¿qué tan seguido obtuvo una cita
para su cuidado de salud en el consultorio de su doctor o
clínica tan pronto como pensó que lo necesitaba?

• En los últimos 6 meses, ¿qué tan seguido lo atendió la
persona que fue a ver dentro de 15 minutos de la hora
de la cita?



Una mamografía de rutina está cubierta anualmente después de los 40 años de 
edad y a cualquier edad si es considerada necesaria por motivos médicos. 

www.ufcaz.com 

¿Sabía que puede obtener un 
chequeo de bienestar de la mujer? 
Un chequeo de bienestar es un 
beneficio cubierto. Obtener un 
chequeo de bienestar anual puede 
ayudarle a mantenerse sana. 
También, un chequeo de bienestar 
puede ayudarle a su doctor a 
buscar por señales tempranas de 
preocupaciones de salud futuras. 
Aquí está lo que puede esperar de un 
chequeo de bienestar de la mujer: 
● Servicios de Prevención
● Asesoramiento para la

Planificación Familia
● Un Papanicolau
● Un examen de mama clínico
● Un mamografía
● Detección para las

Enfermedades de Transmisión
Sexual (STD, siglas en inglés)

● Un examen físico
● No copagos
● Acceso a transporte para su

consulta

¡Su Opinión Importa! 
En el 2015, UFC envió 
encuestas de satisfacción 
a sus miembros. Las 
estamos enviando cada 3 
meses, a un grupo nuevo 
de miembros cada vez. 
Esperamos que conteste 
y nos diga que funciona 
para que nosotros 
podamos servirle mejor. 
Aquí están nuestros 
resultados hasta el 
momento: 93.5% de 
nuestros miembros están 
contentos con el servicio 
que reciben de UFC. 
También ha compartido 
comentarios que estamos 
resolviendo: 

   que acepten UFC
  Necesita cuidado dental
  Los doctores se 
   encuentran muy lejos
  Pienso que es un buen 
plan, me ha ayudado con 
todo
  Mi doctor es muy 

bueno

  Necesita más proveedores  

https://www.ufcaz.com/
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Cuidado 
Dental y de la

Visión 

,

-

Su Bebé Debe Tener 6 Exámenes 
de Bienestar de Niño Antes de 
que Cumpla 15 Meses 
Aún si su niño no está enfermo, 
los exámenes de bienestar de niños 
son clave para la salud de su hijo. 
Esto es especialmente importante 
para un bebé en desarrollo. Deben 
de tener por lo menos 6 Exámenes 
de Bienestar de Niños antes de que 
cumplan 15 meses. Los Exámenes 
de Bienestar de Niños también se 
conocen como exámenes EPSDT. 
EPSDT significa Servicios de 
Detección Temprana y Periódica, 
Diagnóstico, y Tratamiento. Estos 
exámenes ayudan a proteger a su 
bebé de enfermedades. La detección 
temprana de problemas de salud 
puede proveer tratamiento temprano. 
Durante su consulta, su bebé 
recibirá un examen físico. El 
examen incluirá los siguientes 
servicios: 
audición y visión, presión arterial, 
vacunas, altura y peso, revisión 
de crecimiento y desarrollo, salud 
bucal, e índice de masa corporal. 

Los exámenes de Bienestar de 
Niños también proporcionan 
tiempo para hacerle preguntas 
al doctor. Puede que desee saber 
sobre opciones de dieta/alimentos 
o seguridad. También puede tener
la oportunidad de aprender sobre 
los hábitos de dormir, actividad 
física, y las etapas de aprendizaje 
o comportamental.
Ayude a mantener a su bebé sano y 
programe su examen de Bienestar 
de Niños. Favor de llamar al doctor 
de su niño hoy mismo. Si necesita 
ayuda para programar la cita u 
obtener transporte, favor de llamar 
al Centro de Atención al Cliente al 
at 1(800) 582-8686. 

El periodo de tiempo 
aproximado para los exámenes 

de detecciones es: 



3 - 5 días 
1 mes 
2 meses 
4 meses 
6 meses 
9 meses 
12 meses 
15 meses 

¿Sabía que miembros de 20 
años de edad y menores son 
elegibles para cuidado de la 
visión y dental? No necesita 
una referencia médica para 
un chequeo de los ojos u 
obtener un chequeo dental. 

Cuidado de la 
Visión 

Se recomienda una vez al 
año. Si es necesario, UFC 

cubrirá sus anteojos de receta. 

Cuidado Dental 
Se recomienda dos veces al 
año para limpiezas dentales 
y chequeos. A cada niño se 
le asigna una casa dental. 

Una casa dental es el dentista 
quien es responsable del 
cuidado dental de su niño. 
Durante la consulta dental 
de su niño, no se le olvide 
preguntarle al dentista sobre 
fluoruro, barniz y selladores 
dentales para ver si el dentista 
recomienda cualquiera de 

estos para su niño. Si necesita 
información de su casa 

dental, favor de comunicarse 
con el Centro de Atención al 
Cliente al 1(800) 582-8686. 

Centro de Atención al Cliente 1(800) 582-8686 
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  Esquina Cultural 

Comunicación 
Todas esas Llamadas y Cartas 

¿Sabía usted que la competencia 
cultural es muy importante en el 
cuidado de salud? Es tan importante 
que AHCCCS hace este un 
programa requerido para todos los 
planes de salud. UFC trabaja con 
su personal y proveedores para 
asegurarse que nuestro cuidado de 
salud y servicio sea respetuoso. 
Consideramos las diferentes 
nececidades de nuestros miembros 
y tratamos de asegurar que estos 
servicios estén disponibles cuando 
sean necesarios. 
Algunas de las cosas en que nos 
enfocamos son: 
■ Transporte de silla de ruedas

y camilla
■ Intérpretes de lenguaje de señas
■ Acceso al servicio TTY

(teléfono para personas con
discapacidad auditiva)

■ Intérpretes de idioma para sus

Puede que se pregunte porque 
UFC le llama por teléfono y le 
envía cartas. Lo hacemos porque 
su doctor y UFC saben que es 
mejor para usted que obtenga su 
cuidado de salud cuando no está 
enfermo. Si obtiene sus chequeos 
y pruebas cuando no está enfermo 
puede quedarse sano. Si usted o 
sus niños van con su doctor para 
citas preventivas, su doctor puede 
ser capaz de detectar o prevenir 
enfermedades. También puede 
hablar con su doctor sobre los 
buenos hábitos de salud. Si está 
enfermo y necesita cuidado de 
salud, debe llamar a su doctor para 
ver si él o ella pueden verlo para 
una consulta urgente. Los doctores 

consultas con el doctor 
■ Capacitación para el personal

y proveedores
■ Boletín informativo que son

fáciles para leer
Si desea ayuda o más información, 
llame al Centro de Atención 
al Cliente al 1(800) 582-8686, 
nosotros le podemos ayudar. 
Nuestros representantes están 
capacitados para obtener transporte, 
intérpretes, o ayuda para obtener 
el cuidado de salud que necesita. 
Simplemente llámenos porque 
queremos facilitarle el acceso al 
cuidado de salud. Cuando UFC está 
planeando sus servicios, siempre 
piensa en las necesidades especiales 
de sus miembros. Queremos hacerlo 
bien para usted. Si cometemos un 
error, déjenos saber. Queremos 
asegurarnos que lo hagamos mejor. 

siempre tienen unas pocas citas cada 
día para sus pacientes que necesitan 
cuidado de salud inmediatamente. 
Si su doctor no puede atenderlo, 
entonces él o ella puede recomendar 
ir a urgencias. 
Cada 
llamada que 
hacemos o 
carta que 
enviamos, 
es para 
dejarle saber 
sobre los 
chequeos o 
pruebas 
que debe 
obtener. 

Si está embarazada 
¡felicitaciones! 
Ahora, debe programar 
una consulta con su 
médico general (PCP) o 
su obstetra y ginecólogo 
(OB/GYN). No necesita 
una referencia médica 
para ir con cualquiera de 
los dos. Su doctor hablará 
con usted sobre los hábitos 
que mantendrá a usted y a 
su bebé seguros. También 
obtendrá una prueba del 
VIH/SIDA. Mientras tanto, 
siga estas reglas importantes: 
• Seleccione un doctor que

la haga sentirse cómoda.
• Mantenga todas sus citas
• Tome su vitaminas

prenatales
• Dígale a su doctor

si tiene cualquier
preocupación sobre su
embarazo tal como el de
aumentar de peso, o el
desarrollo del bebé

• Llame al Centro de
Atención al Cliente
al 1(800) 582-8686 si
necesita ayuda con una cita 

• Únicamente tenga
sexo con una pareja no
infectado

• Pídale a cualquier pareja
que se haga una prueba
ANTES de tener sexo

• Use condones de látex
cuando tenga sexo

• Nunca comparta agujas
– Agujas gratis pueden
estar disponibles cerca 
de donde vive 

• No use drogas debido
a que puede afectar su
habilidad para recordar
de mantenerse segura.
• Una vez que nazca
su bebé asegúrese de
completar su cita de
seguimiento con su
doctor para asegurarse
que este bien.

¿Está
embarazada? = 

www.ufcaz.com 13 
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Medicare Parte D 
La Línea de Ayuda para 
Fumadores de Arizona 
(ASHLine, siglas en inglés) 
proporciona preparación, ayuda 
con medicamentos y apoyo a 
cualquier persona que quiera 
dejar de usar tabaco. 
Visite la página Web www. 
ashline.org o llame al 1(800) 
556-6222 para más información. 
No necesita ser un fumador para 
obtener información. 
También puede obtener 
información para ayudar a 
familiares o amigos el dejar 
de fumar. 
El Programa para dejar el Hábito 
del Tabaco de UFC ofrece 
productos que reemplazan la 
nicotina tal como parches y 
chicles. UFC también ofrece 
píldoras para ayudarle a dejar 
el hábito 

¿Sabía que si tiene Medicare Parte D, Medicare Parte D paga por la mayoría 
de sus medicamentos? ¿Sabía que también puede inscribirse para rellenos de 
pedido por correo de 3 meses para algunos de sus medicamentos? Esto puede 
ser un ahorro para usted si tiene copagos. Los copagos se cobran por cada 
relleno. Esto quiere decir que con cada relleno tiene un copago. Si opta por 
rellenos de pedido por correo de 3 meses, únicamente tiene un copago por cada 
medicamento cada 3 meses. Si desea informarse más sobre este programa, 
llame al Centro de Atención al  Cliente al 1(800) 582-8686. 
También, si toma medicamentos para la Diabetes, Presión Arterial Alta y el 
Colesterol, le hablaremos por teléfono para recordarle sobre sus rellenos. Estos 
medicamentos para estas condiciones son muy importantes para su salud. 
Queremos recordarle cuán importante es el de NO tener sus medicamentos. 
Siempre lleve consigo su Tarjeta de Medicare o de Reemplazo de Medicare a 
la farmacia con usted. 

Ayuda para
Fumadores 

Obteniendo el 
Cuidado Necesario 
¿Cuánto tiempo debo esperar para ser visto por 
un doctor y cómo obtengo la atención necesaria? 

Rutina 
Esto es un cuidado regular para mantenerlo saludable. Por ejemplo:
• Chequeos (También conocidos como exámenes de bienestar)
• Condiciones médicas que ha tenido a

largo plazo tal como el asma, COPD y diabetes
Que debe hacer 
Llame a su doctor para programar una cita. Puede esperar ser visto por:
• Su Médico General dentro de 21 días
• Un especialista o dentista dentro de 45 días
Cuidado Maternal 
• First trimester -

Appointment availability within 14 days of request
• Second trimester -

Appointment availability within 7 days of request
• Third trimester -

Appointment availability within 3 days of request

CUIDADO GENERAL 
Dentro de 21 días de solicitarlo 21

Dentro de 45 días de la referencia 
CUIDADO DENTAL 45

Dentro de 45 días de la referencia 
CUIDADO ESPECIALIZADO 45

• Exámenes anuales
• Vacunas

Centro de Atención al Cliente 1(800) 582-8686 

http://ashline.org/
http://ashline.org/


14

Obteniendo el
Cuidado Necesario
¿Cuánto tiempo debo esperar para ser visto por
un doctor y cómo obtengo la atención necesaria?

  

  

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
  

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

   
   

 
 

 
  

 

 

 
 

 

       

15www.ufcaz.com 

CUIDADO GENERAL
Dentro de 2 días de solicitarlo2 

Dentro de 3 días de la referencia 
CUIDADO DENTAL 3

CUIDADO MATERNAL 
Dentro de 3 días de la 

identificación de Alto Riesgo 
3

Dentro de 3 días de la referencia 
CUIDADO ESPECIALIZADO 3

Urgente 
Esto es cuando necesita cuidado en el momento, o en los
próximos días, pero no en peligro de un daño duradero o de
perder su vida. Por ejemplo: 
• Dolor de garganta o de oído fuerte
• Una cortada que puede necesitar puntos
• Migrañas
• Relleno o solicitud de medicamentos
Que debe hacer: 
Llame a su doctor antes de ir a urgencias. Busque en su 
manual de miembro el centro de urgencias más cercano a 
usted, o búsquelo en la página Web de su plan. 
Puede esperar ser visto por: 
• Su Médico General en dos 2 días
• Su especialista o dentista dentro de tres 3 días

• Gripe
• Dolor de espalda
• Torceduras

Si es muy noche o fin de semana, su doctor tiene un servici
que envirá su mensaje a su doctor. Su doctor le regresará la 
llamada y le dirá que hacer. NO debe ir a la sala de emergencia 
para cuidado urgente o de enfermo. 

Emergencia 

Es cuando tiene una condición médica grave y está en peligro de un daño
duradero o de perder la vida. Por ejemplo: 
• Envenenamiento
• Sobredosis
• Accidente automovilístico
• Convulsiones
• Dolores de pecho repentino-Paro cardiaco
• Hemorragia, especialmente si está embarazada
• Signos de un derrame cerebral (entumecimiento/debilidad en la

cara, brazo o pierna, dificultad para ver en uno o ambos ojos)
¿Qué No es una Emergencia? 
Algunas condiciones médicas que generalmente NO son
emergencias. Por ejemplo:
• La gripe, resfriados, dolor de garganta y oídos
• Infecciones de las vías urinaria
• Rellenos o solicitudes de receta
• Condiciones de salud que ha tenido por mucho tiempo
• Dolor de espalda
• Migrañas

• Cortaduras profundas
• Fractura de huesos
• Quemaduras graves
• Problema para respirar

Que debe hacer 
Llame al 911 o vaya a la sala de emergencia más cercana. No necesita hablarle a su doctor o plan de salud primero. 
No necesita autorización previa para llamar al 911. Si puede, muestre su tarjeta de identificación de su plan de
salud y pídales que le hablen a su doctor. 

En 24 horas de la referencia 
CUIDADO DENTAL 

CUIDADO MATERNAL 
Inmediatamente si existe 

una emergencia 

CUIDADO GENERAL 
El Mismo Día de la solicitud o dentro de 
24 horas de la llamada o notificación. 

Dentro de 24 horas de la referencia 
CUIDADO ESPECIALIZADO 

Es importante seleccionar a un doctor (también 
conocido como médico general o PCP) además de 
seleccionar a una casa dental para cuidado dental. 
Programe una cita para usted o su niño para ir con 
su PCP antes de que tenga una necesidad urgente. 
Si ya ha sido visto por su doctor o dentista (cuidado 
establecido), puede ser más fácil obtener una cita de 
rutina o enfermedad leve cuando quiera. 
Los servicios contratados reciben fondos bajo 
un contrato con el Estado de Arizona. 

https://www.ufcaz.com/


 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 

 

 
 
 
 

  
 

 

 

 
  

 

   

    

   

   

  

  

   

    

Consejos de Salud y Seguridad 
para las Fiestas Decembrinas 
Las fiestas son un momento de celebración, agradecimiento y reflexión. También son ocasiones para prestarle 
particular atención a su salud. Durante estas fiestas, regale s lud y seguridad, siguiendo estos consejos 

1 Lávese las manos con frecuencia. 
Mantener las manos limpias es una de las medidas
más importantes que podemos tomar para evitar
enfermarnos y transmitir los gérmenes a otros. Lávese
las manos con agua corriente limpia y jabón por lo
menos durante 20 segundos. Si no dispone de agua
y jabón, puede limpiarse las manos con productos 
sanitarios a base de alcohol. 

2 Protéjase del frío.
Las temperaturas frías pueden causar graves
problemas de salud, en especial, en bebés y adultos
de edad avanzada. Manténgase seco y abríguese bien 
con varias capas de ropa cómoda y de pura lana. 

3 Controle el estrés. 
Las fiestas no deben afectar su salud. Controle su gastos 
extras y el sentimiento de obligaciones exagerado. 
Procure un equilibrio entre el trabajo, el hogar y las 
actividades recreativas. Busque el apoyo de familiares y 
amigos. Organice su tiempo. Tómese las cosas con calma 
y de manera positiva. 

4 Viaje de manera segura.
Ya sea que esté por viajar dentro del país o al exterior, 
asegúrese de tomar las precauciones necesarias para que sea
un viaje seguro. No maneje si ha bebido y no permita que
nadie más lo haga. Utilice el cinturón de seguridad cada vez
que conduzca o que viaje en un vehículo automotor. En el
automóvil, sujete a su niño en una sillita de seguridad, un
asiento elevado o con el cinturón de seguridad de acuerdo a 
la estatura, el peso y la edad del niño. 

5 Evite el cigarrillo.
No fume ni respire el humo del tabaco de otros
fumadores. Si usted fuma, ¡deje de hacerlo hoy
mismo! Llame al 1(800) QUIT-NOW o hable con 

8 

9 

su proveedor de atención médica para que lo ayude. 

Vacúnese y hágase
chequeos periódicos. Los exámenes y las pruebas6 10 
exploratorias pueden ayudar a detectar problemas antes
de que comiencen o de manera temprana, cuando las
opciones de tratamiento son mejores. Las vacunas
ayudan a prevenir muchas enfermedades y salvan vidas.
Programe una consulta con su proveedor de atención
médica para un examen anual. Averigüe qué vacunas
y pruebas se debe realizar con base en su edad, estilo
de vida, planes de viaje, historia clínica y antecedentes 
médicos de su familia. 

7 Préstele atención a los niños. 
Los niños tienen un alto riesgo de lesiones que pueden
causar la muerte o discapacidades. Vigílelos cuando 

estén comiendo y jugando. Mantenga fuera del 
alcance de los niños los juguetes, alimentos, bebidas 
y artículos del hogar potencialmente peligrosos u
otros objetos que presenten un riesgo de ahogo (como
monedas o caramelos duros) o un riesgo en general.
Aprenda a proporcionar tratamiento oportuno a un
niño que se esté ahogando. Asegúrese de que los 
juguetes se usen de manera adecuada. 

Prevenga las lesiones.
Las lesiones por caídas y fuegos artifi ciales, por lo 
general, ocurren durante las fi estas. Use escaleras 
plegables en vez de muebles para colgar las 
decoraciones. Deje que los profesionales sean los 
encargados de manipular los fuegos artifi ciales. La 
mayoría de los incendios en las residencias ocurren 
durante el invierno. Mantenga las velas alejadas de los 
niños, mascotas, pasillos, árboles y cortinas. Nunca deje 
las chimeneas, la estufa o las velas sin atender. No use 
dentro de su casa o de la cochera generadores, parrillas 
u otros aparatos que funcionen con gasolina o carbón. 
Instale en su casa un detector de monóxido de carbono y 
de humo. Pruebe y cambie las baterías con regularidad. 

Manipule y prepare los alimentos 
de manera higiénica. 
A medida que prepara las comidas para las fiestas,
manténgase y mantenga a su familia protegidos contra
las enfermedades asociadas a los alimentos. Lávese las 
manos y limpie las superfi cies de los mostradores con 
frecuencia. Evite la contaminación cruzada manteniendo 
la carne, las aves, los mariscos y los huevos crudos 
(incluso sus jugos) alejados de los alimentos listos para 
consumir y de las superfi cies en donde come. Cocin 
los alimentos a la temperatura adecuada. Refrigere 
enseguida. No deje alimentos perecederos fuera del 
refrigerador por más de dos horas. 

Coma alimentos saludables 
y lleve una vida activa. 
Con equilibrio y moderación, usted puede disfrutar de 
las fiestas de manera saludable. Escoja frutas frescas 
para sustituir los dulces. Seleccione solo uno o dos de 
los alimentos favoritos que más lo tienten. Encuentre 
maneras divertidas de mantenerse activo, como bailar 
al ritmo de su música favorita. Realice actividad física 
al menos dos horas y media a la semana. Incentive a los 
niños y adolescentes a que practiquen ejercicio al menos 
una hora al día. 

Para obtener más información en inglés y escuchar la canción 
The 12 Ways to Health, visite www.cdc.gov/family/holiday 

https://www.cdc.gov/family/holiday/
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