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Prenatal Care 
If you think you are pregnant call your
primary care provider (PCP) for a test. 

It is important to get care early and often. Visits with 
an obstetrician (OB) provider help protect you and help you 

have a healthy baby. If you need help scheduling an appointment 
with a provider, please call Customer Care at (800) 582-8686. 
Members who have a high risk or challenging pregnancy can 
get help from the case management nurses at the health plan. 

Please contact Customer Care if you need help with your 
pregnancy. Ask to speak with a nurse case manager. 

If you are pregnant, your doctor must see you within: 
● Fourteen (14) days if you are in your first trimester

(0 month-3 months pregnant).
● Seven (7) days if you are in your second trimester

(3 months-6months pregnant).
● Three (3) days if you are in your third trimester

(6 months-9 months pregnant).
● Three (3) days if your pregnancy is high-risk

or immediately if it is an emergency.
(At any time in the pregnancy).

During your pregnancy: 
● See your OB provider for a checkup every

month. More frequent visits are scheduled
in the last two months. If you are high risk,
follow your OB provider’s direction for
appointments. Checkups will help find
any health problems early for you and
your unborn baby.

● Do not drink alcohol, use drugs, or
smoke while pregnant.

● Eat healthy foods.
● Voluntary prenatal HIV testing is

available. You will get counseling
if the HIV test is positive. Please
ask your PCP about this test.

After your pregnancy: 
It is very important to make and keep 
your postpartum visit. Your doctor will 
check to make sure you are healing properly, 
talk to you about postpartum depression and 
help you with family planning issues. 
You should see your maternity provider 
within 6 weeks of having your baby. 

How do you know if 
your health plan or your 
providers respect your 
culture or your values? 
One of the best ways 
to know is by asking 
yourself, “Do I feel 
comfortable here?” 
If the answer is yes, it 
means that your doctors, 
your health plan, and all 
your providers are doing 
what is “Right” by you. 
If your answer is no, then 
it means something does 
not sit right with you. 

You are the best person 
to tell if something 
about the service, 
the conversation, the 
environment makes you 
uncomfortable. Please 
speak up and let us know, 
because your providers 
and UFC may not intend 
to offend you. But we 
don’t always get it right. 
When you let us know, 
we can work on getting 
it right. 

Cultural 
Corner 

If you experience
difficulty getting an
appointment in these
time frames, call Customer 
Care and we will work 
with our Maternal Child 
Health Department to
assist you in getting a
timely appointment. 

Customer Care (800) 582-8686 


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Why does UFC call you 
about your medication refills? 
Your doctor gives you prescriptions 
with refills for chronic diseases 
such as Diabetes, High Blood 
Pressure and Cholesterol. The 
refills save you time because you 
do not need to go to the doctor’s 
office every month. It also 
helps you to not have to go the 
Emergency Room.  
This plan works if you get your 
medications refilled timely. When 
we think you may not have the 
medications you need, UFC will 
call you to check-in on you. The 
following are a few reasons why 
it’s important to take these 
different medications: 
High Blood Pressure: 
● Your high blood pressure may

not cause any symptoms. But
it is still important to take your
medication. High blood pressure
can lead to heart disease and
stroke. These are the leading
causes of death in the United
States. Keeping your blood
pressure in a good range can
help to prevent these things
from occurring.

Cholesterol: 
● Your high cholesterol may not

cause any symptoms initially.
If you have too much cholesterol
in your blood, it can build up in
your blood vessels. Like high
blood pressure, this can cause
heart disease and stroke. Be sure
to take your medication to help
prevent heart disease and stroke.

Diabetes: 
● You will feel better if you take

your diabetes medication. If you
do not take your medication
regularly, your blood glucose
may become high. High blood
glucose may cause symptoms
such as feeling tired, having
blurry vision, urinating
frequently, and having a greater
chance of getting infections.

● Keeping your blood glucose
under control will help to
prevent the long-term damage
to your body from diabetes.

Did you know that 
members 20 years of 
age and younger are 
eligible for vision care? 

You do not need a 
referral to get your 

eyes checked. 
. 

Vision Care is 
recommended once 
a year. If needed, 
UFC will cover your 
prescription lenses. 

Vision Care 

www.ufcaz.com 

What do you do if your pharmacy denies your prescription? 
Call Customer Care and we will help you find out what happened. We can tell if your pharmacy 
record has your correct insurance information. We can also tell if information was entered 
incorrectly by the pharmacy. At times, it may be because the medicine needs to be authorized by 
UFC. Before you leave the pharmacy, you can ask the pharmacy staff to call us and we will help. You 
can also call us directly before you leave the pharmacy so we can take care of the issue right away. 
If you have MEDICARE, it is important to show your MEDICARE CARD at the pharmacy.  
MEDICARE PART D, will pay for most of your prescriptions. AHCCCS will only pay for those 
medicines that MEDICARE PART D does not pay. Always remember that our UFC pharmacist 
will work with you to help find the best options. 

,

•

•

•

•

https://www.ufcaz.com/
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The Right Medication, 
in the Right Amount, 
at the Right Time! 
Do you have trouble remembering 
to take your medications? To stay 
healthy, it is important to take your 
medications correctly. That means 
the right medication, in the right 
amount, at the right time. With our 
busy lives this can sometimes be 
hard to do. Here are some tips to 
help you remember what, when, 
and how much: 
■ Make sure you know what the

medication is for and how to
take it. Ask questions if you
don’t understand. Your provider
or pharmacist can help.

■ Take your medication at the
same time you do another
activity. This could be when
you brush your teeth in the
morning or go to bed at night
for example.

■ Use a pill organizer to keep
track. Refill it when you refill
your prescriptions.

■ Set a reminder alarm on your
computer, watch or cell phone.

■ Use a calendar to mark off if you
took your medication that day.

■ Ask your provider to make
sure your medication routine
is as simple as possible. Your
provider may be able to change
how often you take a medication
or change what time you take
it to make it easier for you to
remember.

■ Keep a list of your medications
in your wallet or purse. If you
see multiple doctors, make
sure you list all prescriptions.
Review it with your provider
at each visit. Make sure you
are not taking any unnecessary
medications.

■ Do not stop a medication
without discussing it with
your provider.

■ Always call in your refills at
least 4-5 days before you run
out of medication.

■ If you have both Medicare &
AHCCCS, Medicare Part D
will often pay for most of
your medications.

Customer Care (800) 582-8686 

Try these tips and see if they help or you may come up with some of your 
own reminder tips. Commit to taking your medications and staying healthy! 

How can you
get a Member
Handbook,
Provider 
Directory or
New AHCCCS 
ID Card? 
If you need a member 
handbook, a provider 
directory or a new 
AHCCCS ID card, call 
Customer Care at (800) 
582-8686 and request 
what you need. We have 
these items available and 
will mail them out to you. 

Did you know that your 
doctor can email your 
prescription to your 
pharmacy of choice 
before you leave your 
doctor’s office? By 
the time you get to 
your pharmacy your 
medications will likely 
be ready and you don’t 
have to wait. Ask your 
doctor about this, and 
let them know which 
pharmacy you prefer. 

How can 
you get your
prescriptions
filled faster? 


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Did you know that AHCCCS 
lets you change your health 
plan once a year? 

What should you do to cancel 
a medical appointment? 
Â You should call your provider and let them know as soon as you 
need to cancel. By doing so, your doctor can schedule someone 
else that is waiting for an appointment. 

Â You should also call transportation to cancel your pick up. 
Â You should call your doctor and re-schedule an appointment 
as soon as you are able to do so. 

Your health is very important. 

AHCCCS will send each member a postcard. 
Here’s what it says: 

It’s AHCCCS Annual Enrollment Time! 
Members receiving this message can change their health plan by the 
date provided. If the member does not want to change health plan, 
they may stay with the same plan and do not need to contact us. 
To change plans, members can go online to www.healthearizonaplus.gov, 
or call (855) 432-7587 or (855) HEA-PLUS, Monday to Friday, 
8:00 a.m. to 5:00 p.m. 

Then you will get a list of the health plans available in your county. 
Native American Members can also choose the American Indian 
Health Program. 

What should 
you do if
you have a
complaint? 

www.ufcaz.com 

Call your health plan at 
(800) 582-8686 and tell 
us your concern. We 
are ready to take your 
complaints. Our goal 
is to help you get your 
health care needs met. 
If you are unable to get 
care for any reason, 
please let us know. 

5 

https://www.ufcaz.com/
https://www.healthearizonaplus.gov/Default/Default.aspx
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HIV/AIDS Testing in Pregnancy 

Mosquito Bite Prevention 

UFC covers 
smoking cessation 
products that can help 
you quit smoking. 
Call Customer Care at 
(800) 582-8686 / TTY 711 
to learn more. 
The Arizona Smoker’s 
HelpLine (ASHLINE) 
also provides coaching, 
medication assistance and 
support to anyone wishing 
to quit using tobacco. 
Visit www.ashline.org or 
call (800) 556-6222 for 
more information. 

Voluntary testing for HIV/AIDS is available to all pregnant women. This test 
is important to ensure your own health and the health of your baby. If your 
test is positive, counseling is available to discuss the best treatment for you 
and your baby. Ask your health care provider about the next steps to take. 
There are drugs used to reduce the amount of HIV in your body. Your baby 
may also be given anti-HIV drugs after birth. 
See your health care provider as soon as you think you may be pregnant. 
If you need help finding a doctor, please call Customer Care at 
(800) 582-8686 / TTY 711. 

Not all mosquitoes are the same. Different mosquitoes spread different viruses 
and bite at different times of the day. 

Protect yourself and your family from mosquito bites: 
■ Use insect repellent -  Use an Environmental Protection Agency

(EPA)-registered insect repellent with one of the following active
ingredients (DEET, Picaridin, also known as KBR 3023, Bayrepel,
and icaridin, Oil of lemon eucalyptus (OLE) or para-menthane-diol
(PMD), IR3535). When used as directed, EPA-registered insect
repellents are proven safe and effective, even for pregnant and
breastfeeding women.

■ Always follow the product label instructions.
■ Reapply insect repellent every few hours, depending
on which product and strength you choose.
� Do not spray repellent on the skin 

under clothing. 
� If you are also using 

sunscreen, apply 
sunscreen first and 
insect repellent 
second. 

Can UFC help if
you want to quit
smoking? 

Customer Care (800) 582-8686 

Type of Mosquito 
Aedes aegypti, Aedes albopictus. 

Viruses spread 
Chikungunya, Dengue, Zika. 

Biting habits 
Primarily daytime, but can also bite at night. 

Type of Mosquito 
Culex species 

Viruses spread 
West Nile 

Biting habits 
Evening to morning 

What’s your blood 
pressure goal? 

Develop a plan to regularly 
check your blood pressure, not 
just at the doctor’s office, but at 
home or at a pharmacy. Track 
your results in a log or diary to 

monitor your progress. 
Find and download additional 

materials to help control 
your high blood pressure 
at the Million Hearts® at 

millionhearts.hhs.gov 

Monitor 
your blood 
pressure 

http://ashline.org/
https://millionhearts.hhs.gov/


EMPTY/CLEAN CONTAINERS 
THAT HOLD WATER

SLEEP UNDER MOSQUITO 
NETS ON BED

PROTECT WINDOWS AND 
DOORS WITH MOSQUITO NETS

USE INECT REPELLENT
FOR CLOTHING

WEAR LONG SLEEVED 
SHIRTS, TROUSERS, HAT
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birdbaths, flowerpots, or trash containers. Check inside and outside 
your home. 

www.ufcaz.com 

For more information: 
www2.epa.gov/insect-repellents 

www.cdc.gov/features/StopMosquitoes 

Mosquito Bite Prevention (continued)
■ Natural insect repellents (repellents not registered with EPA)
� The effectiveness of non-EPA registered insect repellents,
 

including some natural repellents, is not known.
 
� To protect yourself against diseases like chikungunya,
	
dengue, and Zika, CDC and EPA recommend using
 
an EPA-registered insect repellent.
 

� When used as directed, EPA-registered insect
 
repellents are proven safe and effective.
 

If you have a baby or child: 
■ Always follow instructions when applying insect repellent to children.
■ Do not use insect repellent on babies younger than 2 months of age.
■ Dress your child in clothing that covers arms and legs, or
■ Cover crib, stroller, and baby carrier with mosquito netting.
■ Do not apply insect repellent onto a child’s hands, eyes, mouth,

and cut or irritated skin.
� Adults: Spray insect repellent onto your hands and then apply
 

to a child’s face.
 
■ Do not use products containing oil of lemon eucalyptus (OLE)

or para-menthanediol (PMD) on children under 3 years of age.

Treat clothing and gear: 
■ Treat items such as boots, pants, socks, and tents with permethrin or

purchase permethrin-treated clothing and gear.
� Permethrin-treated clothing will protect you after multiple washings. 
See product information to find out how long the protection will last. 

� If treating items yourself, follow the product instructions. 
� Do not use permethrin products directly on skin. 

Mosquito-proof your home: 
■ Use screens on windows and doors. Repair holes in screens to keep

mosquitoes outside.
■ Use air conditioning when available.
■ Keep mosquitoes from laying eggs in and near standing water.
� Once a week, empty and scrub, turn over, cover, or throw out
 

items that hold water, such as tires, buckets, planters, toys, pools,
 

https://www.ufcaz.com/
https://www.epa.gov/insect-repellents
https://www.cdc.gov/features/StopMosquitoes/
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High Blood Pressure 

Exercise can be a great 
way to help control your 
blood pressure. Find a 
safe place to walk or be 
more active. Increase the 
time and intensity of your 
physical activity as you 
progress. 
9 Shop for more fresh 

fruit, vegetables, and 
whole grains and 
fewer prepared foods 
with high sodium, 
cholesterol, saturated 
fat, and trans fat. 

9 Learn to read labels 
and choose foods 
lower in sodium. 
Lowering your 
sodium will lower 
your blood pressure. 

9 Quit smoking. 
There are many 
tools available to 
help you. Call 
(800) QUIT-NOW 
or visit Smokefree. 
gov for help. 

Make Healthy
Choices 

Did you know? 
Of the 67 million American 
adults who have high blood
pressure, 16 million know
they have the condition and
are receiving treatment, but
their blood pressure still

remains too high. 

Customer Care (800) 582-8686 

How to Make Control Your Goal 
It’s up to you to successfully manage and control your blood 

pressure. But it doesn’t have to be a daunting task. You can take 
small, manageable steps to make blood pressure control your goal. 

Here are some tips to show you how: 
Engage your health care team: 
Blood pressure control is a team effort. Engage all of your health care professionals 
- not just your primary care physician or cardiologist. Your pharmacist, nurses, and 
other health care specialists can help you control your high blood pressure. 
Next time you go in for a visit, make a list of questions you want to ask 
your health care professional. For example: 
■ What is my blood pressure goal? 
■ What are the best ways to reach my goal? 
� Mention what you’re already doing to work toward control, 

including exercising, changing your diet, or taking medications 
as prescribed. 

� Be honest and realistic with yourself and your health care team 
about what lifestyle changes you’re ready to make and the ones 
you’re not quite ready for. 

� Pick one goal to start working toward. As you achieve success 
and build confidence, choose another goal to tackle. 

Take your medications faithfully: 
Your health care team has put together a specific medication schedule to help 
control your blood pressure. You might forget to take your medicine every day, 
or maybe you’re having trouble dealing with the side effects. Remember that 
your medication is important to control and maintain your blood pressure. 
Here are some tips to help you stick with your medication plan: 
■ Talk to your doctor about any side effects you experience with 

your medications. If necessary, discuss other treatment options. 
Never stop treatment on your own. 

■ Make a schedule and set up a system to remind you to 
take your medications regularly - use a pillbox for every 
pill, every day, or use smartphone “app” reminders. 
� Ask about or request a 90-day supply of medications. 
� If this service is not available, schedule all your 
refills at the same pharmacy at the same time each 
month so you can pick them up all at once. 

Tools and resources: 
Million Hearts®, in partnership with the American Heart 
Association/American Stroke Association, has developed 
online tools to help you track and manage your heart health, 
including your blood pressure, and provide helpful advice 
and information. Check out: 
Â Heart360® at heart360.org 
Â My Life Check® at mlc.heart.org 

http://www.heart.org/HEARTORG/
http://www.heart.org/index_mlc.html
https://smokefree.gov/
https://smokefree.gov/
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El ejercicio puede ser 
una excelente manera 
de ayudar a controlar la 
presión arterial. Busque un 
lugar seguro donde pueda 
caminar o hacer actividad 
física. Aumente la duración 
y la intensidad de la 
actividad física a medida 
que vayan progresando. 
9 Compre más frutas 

y verduras frescas y 
granos enteros, y menos 
alimentos preparados 
con alto contenido de 
sodio, colesterol, grasas 
saturadas y grasas trans. 

9 Aprenda a leer las 
etiquetas y elija los 
alimentos que tengan 
menos sodio.Reducir 
el sodio reducirá 
también la presión 
arterial. 

9 Deje de fumar. Hay 
muchas herramientas 
disponibles para 
ayudarlo a dejar 
de fumar. Llame al 
(855) DÉJELO-YA 
(seleccione la opción 
2 para hablar con 
un representante 
en español) o visite 
smokefree en español 
para recibir asistencia. 

Elija opciones
saludables Presión arterial alta 

Cómo hacer que controlarla sea su meta
De usted depende mantener su presión arterial alta bajo control, 
pero no tiene por qué ser una tarea abrumadora. Puede dar pasos 
pequeños y fáciles de manejar para que controlar su presión arterial se 
convierta en su meta. Aquí le ofrecemos algunos consejos para lograrlo: 
Involucre a todos los profesionales de la salud que lo atienden: 
Controlar la presión arterial es un trabajo de equipo. Involucre a todos los 
profesionales de la salud que lo atienden (no solo a su médico de cabecera o 
cardiólogo). El farmacéutico, el cardiólogo, el personal de enfermería y los demás 
especialistas de la salud pueden ayudarlo a controlar la presión arterial alta. 
La próxima vez que vaya al médico, lleve una lista con las preguntas que 
quiera hacerle al profesional de la salud. Por ejemplo: 
■ ¿Qué presión arterial debo a aspirar a tener? 
■ ¿Cuáles son las mejores maneras de alcanzar esa meta? 
� Cuéntele lo que ya está haciendo con el fin de tener la presión 

arterial bajo control, como hacer ejercicio, cambiar su alimentación 
o tomar medicamentos según se lo hayan indicado. 

� Sea honesto y realista con usted mismo y con el equipo de profesionales 
de la salud acerca de los cambios en el estilo de vida que está preparado 
para hacer y los que todavía no está preparado para hacer. 

� Fíjese una meta y comience a trabajar para alcanzarla. Cuando logre 
alcanzarla y tenga más confianza en sus capacidades, fíjese otra meta. 

Tome los medicamentos sistemáticamente: 
El equipo de profesionales a cargo de su salud ha elaborado un plan de 
medicamentos específico, para ayudarlo a controlar su presión arterial. Si bien 
quizás no recuerde tomar los medicamentos todos los días o, tal vez, los efectos 
secundarios le causen dificultades, recuerde que los medicamentos son importantes 
para controlar la presión arterial y mantenerla en los niveles deseados. 
Estos son algunos consejos que lo ayudarán a cumplir con su plan de medicamentos: 
■ Hable con su médico acerca de los efectos secundarios que 

tenga debido a los medicamentos. De ser necesario, hablen 
sobre otras opciones de tratamiento. 

■ Haga un cronograma y establezca un sistema para recordar tomar los 
medicamentos regularmente, por ejemplo, utilizar un pastillero para 
colocar todas las píldoras de cada día o usar una aplicación en el teléfono 
inteligente que le recuerde que debe tomar los medicamentos. 
� Si su seguro de salud le ofrece el servicio de entrega por correo, 

utilícelo y pida que le envíen medicamentos para 90 días. 
� Si no tuviera este servicio disponible, pida que le entreguen 

todos los medicamentos el mismo día del mes en una sola 
farmacia para poder recogerlos todos juntos. 

Vigile su presión arterial ¿Qué presión arterial aspira a tener? 
Prepare un plan para tomar la presión arterial regularmente, no solo 
en el consultorio del médico, sino también en su casa o en la farmacia. 
Lleve un diario o registro de los resultados para así vigilar su progreso. 

www.ufcaz.com 

Encuentre y
descargue otros
materiales 
que lo ayudarán a controlar 
la presión alta en el sitio web 
Million Hearts® en español. 
espanol.millionhearts.hhs.gov 

https://www.ufcaz.com/
https://millionhearts.hhs.gov/
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Cuidado Prenatal 
Si piensa que está embarazada llame a su 

médico general (PCP, por sus siglas en inglés)
para una prueba. 

Es importante recibir cuidado médico temprano y seguido. 
Consultas con un proveedor en obstetricia (OB, por sus siglas 

en inglés) ayuda a protegerla y le ayuda a tener un bebé sano. 
Si necesita ayuda para programar una cita con un proveedor de salud, 

favor de llamar a Atención al Cliente al (800) 582-8686. 
Los miembros que tienen un embarazo de alto riesgo o que presentan dificultades, 
pueden obtener ayuda de enfermeras en manejo de casos en el plan de salud. 
Favor de comunicarse con Atención al Cliente si necesita ayuda con su embarazo. 
Pídales hablar con una enfermera manejadora de casos. 
Si está embarazada, su doctor debe de verla dentro de: 
● Catorce (14) días si está en su primer trimestre

(de 0 meses a 3 meses de embarazo).
● Siete (7) días si está en su segundo trimestre

(de 3 meses a 6 meses de embarazo).
● Tres (3) días si está en su tercer trimestre

(de 6 meses a 9 meses de embarazo).
● Tres (3) días si su embarazo es de alto riesgo

o inmediatamente si es una emergencia.
(En cualquier momento durante su embarazo). 

Durante su embarazo: 
● Vaya con su obstetra para un chequeo

cada mes. Más consultas frecuentes se
programan en los últimos dos meses.
Si es de alto riesgo, sigua las indicaciones
del proveedor en obstetricia para citas.
Los chequeos ayudarán a encontrar
cualquier problema de salud temprana
para usted y su feto.

● No tome alcohol, use drogas, o
fume mientras está embarazada.

● Coma alimentos saludables.
● Pruebas Voluntarias Prenatales

para la detección del VIH están
disponibles. Usted obtendrá
consejería si la prueba del VIH
es positiva. Favor de preguntarle
a su PCP sobre esta prueba.

Después de su embarazo: 
Es muy importante que programe y 
mantenga sus consultas de postparto. 
Su doctor revisará para asegurar que 
este sanando apropiadamente, hablar 
con usted sobre la depresión postparto 
y ayudarla con asuntos de planificación 
familiar. Debe de ir con su proveedor de 
salud de maternidad dentro de las seis 
semanas de haber tenido a su bebé. 

¿Cómo sabe si su plan 
o sus proveedores de
salud respetan su cultura 
o valores? Una de las
mejores maneras para 
saber es preguntándose uno 
mismo, ¿me siento cómodo 
aquí? Si la respuesta es 
sí, quiere decir que sus 
doctores, su plan de salud, 
y todos sus proveedores de 
salud están haciendo lo que 
es “Correcto” por usted. Si 
la respuesta es no, quiere 
decir que hay algo que 
le molesta. 
Usted es la mejor persona 
para notar si algo sobre el 
servicio, la conversación, 
el ambiente lo hace sentir 
incómodo. Favor de 
decirnos lo que piensa, 
porque algunas veces 
sus proveedores de salud 
y UFC no tienen la 
intención de ofenderlo. 
Pero no siempre hacemos 
lo correcto. Cuando nos 
informa, podemos trabajar 
para mejorar. 

Esquina
Cultural 

Si tiene dificultades para
obtener una cita en estos 
períodos de tiempo,
comuníquese con Atención
al Cliente y trabajaremos 
con nuestro Departamento
de Salud Maternal/Bebé
para ayudarla en obtener
una cita oportuna. 

Atención al Cliente (800) 582-8686 


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¿Por qué UFC le habla por 
teléfono sobre sus rellenos 
de medicamentos? ¿Sabía usted que 

miembros de 20 años 
y menores son 
elegibles para 

cuidado de la visión? 
No necesita una 
referencia para un 
chequeo de los ojos. 

. 

El Cuidado de la Visión 
se recomienda una vez 
al año. Si es necesario, 
UFC cubrirá sus lentes 

con receta. 

Cuidado de 
la Visión 

www.ufcaz.com 

¿Qué tiene que hacer si su farmacia niega su receta? 
Llame a Atención al Cliente y le ayudaremos a averiguar que pasó. Nosotros podemos darnos cuenta 
si su registro de farmacia tiene su información de seguro correcta. También podemos saber si la 
información fue introducida incorrectamente por la farmacia. A veces, puede que sea debido a que 
el medicamento necesita ser autorizado por UFC. Antes de que salga de la farmacia, le puede pedir 
al personal de la farmacia que nos llame y le ayudaremos. También nos puede llamar directamente 
antes de salir de la farmacia para poder resolver el problema inmediatamente. 
Si tiene MEDICARE, es importante de mostrar su TARJETA DE MEDICARE a la farmacia. 
MEDICARE PARTE D, pagará por la mayoría de sus recetas. AHCCCS  únicamente pagará 
por aquellos medicamentos que MEDICARE PARTE D  no paga. Siempre recuerde que nuestro 
farmacéutico de UFC trabajará con usted para encontrar las mejores opciones. 

,

Su doctor le da recetas médicas con 
rellenos para enfermedades crónicas 
tal como la Diabetes, Presión Arterial 
Alta y Colesterol. Estos rellenos le 
ahorran tiempo porque no tiene que 
ir al consultorio del doctor cada mes. 
También le ayuda al no ir a la Sala de 
Emergencia. 
Este plan trabaja si obtiene sus rellenos 
de medicamentos oportunamente. 
Cuando pensamos que pueda que no 
tenga los medicamentos que necesita, 
UFC le hablará para checar como está 
usted. Lo siguiente son algunas razones 
porque es importante tomar estos 
diferentes medicamentos: 
Presión Arterial Alta: 
● Su presión arterial alta puede

que no cause ningún síntoma.
Sin embargo, es importante seguir
tomando sus medicamentos. La
presión arterial alta puede causar
enfermedad del corazón y un
derrame cerebral. Estas son las
causas principales de muerte en
los Estados Unidos. Mantener
su presión arterial en un rango
bueno puede ayudar a prevenir
estas cosas de ocurrir.

Colesterol: 
● Su colesterol alto puede no causar

ningún síntoma al principio. Si
tiene mucho colesterol en su
sangre, puede acumularse en sus
vasos sanguíneos. Tal como la
presión arterial alta, esto puede
causar enfermedad del corazón
y derrame cerebral. Asegúrese
de tomar sus medicamentos para
ayudar a prevenir enfermedad del
corazón y derrame cerebral.

Diabetes: 
● Usted se sentirá mejor si toma sus

medicamentos para la diabetes.
Si no toma sus medicamentos
regularmente, su glucosa en
la sangre puede que aumente.
Glucosa en la sangre alta puede
causarle síntomas tal como
sentirse cansado, tener vista
borrosa, orinar frecuentemente,
y tener mayores probabilidades
de contraer una infección.

● Mantener su glucosa en la sangre
bajo control le ayudará a evitar
daños a largo plazo a su cuerpo de
la diabetes.

https://www.ufcaz.com/


  
  

 

  
 

 
 

  
 

 
 

 

  
 

 
  

 

  

  
 
 
 

 
 
 

 

  
 

 
 

 
 
 

 
  

 

  
 

  
 

 

  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

12 Atención al Cliente (800) 582-8686 

Pruebe estos consejos y vea si le ayudan o puede que usted establezca sus 
propios consejos para recordar. ¡Comprométase a tomar sus medicamentos 
y mantenerse sano! 

cual farmacia prefiere usted. 



¿Cómo puede
obtener un	 El Medicamento Correcto, 
Manual para la Cantidad Correcta, en Miembros, 
Directorio de	 el Momento Correcto 
Proveedores y una

¿Tiene problemas para recordar de Nueva Tarjeta de
tomarse sus medicamentos? Para estarIdentificación de sano, es muy importante tomarse sus

AHCCCS? medicamentos correctamente. Eso 
quiere decir el medicamento correcto,Si necesita un Manual para 

Miembros, un directorio de en la cantidad correcto, en el momento 
proveedores o una nueva correcto. Con nuestras vidas tan 
tarjeta de identificación de ocupadas esto puede ser a veces difícil 
AHCCCS, llame a Atención de hacer. Aquí hay algunos consejos 
al Cliente al (800) 582- para ayudarle a recordar que, cuándo
8686 pida lo que necesite. y cuánto:
Tenemos estos materiales 

■		 Asegúrese de saber para qué es eldisponibles y se los 
medicamento y como tomárselo.enviaremos por correo. 
Haga preguntas si no entiende. Su
proveedor de salud o farmacéutico
pueden ayudar.

¿Cómo puede ■		 Tome sus medicamentos al mismo
tiempo que hace otra actividad.obtener sus recetas 
Esto puede ser cuando se lava losmédicas más rápido? dientes en la mañana o cuando se

¿Sabía usted que su acuesta a dormir en la noche por
doctor puede enviar su ejemplo.
receta médica por correo 

■		 Use un pastillero para estar alelectrónico a su farmacia 
preferida antes de que salga tanto. Llénelo cuando rellene sus
de la oficina del doctor? medicamentos.
Para cuando llega a su ■		 Programe una alarma en su
farmacia sus medicamentos computadora, reloj o teléfonoprobablemente ya estén celular.listos y no tendrá que 
esperar.  Pregúntele a su 
doctor sobre esto, y dígales 

■		 Use un calendario para anotar si se
tomó su medicamento ese día.

■		 Pídale a su proveedor de salud
que se asegure que su rutina
de medicamentos sea lo más
simple posible. Su proveedor
probablemente puede cambiar que
tan seguido tome su medicamento
o pueda cambiar a qué horas puede
tomárselo para facilitar que lo 
recuerde. 

■		 Mantenga una lista de sus
medicamentos en su cartera o
bolsa. Si va con múltiples doctores,
asegúrese de listar todas sus
recetas. Revísela con su proveedor
en cada consulta. Asegúrese de
que no esté tomando cualquier
medicamento no necesario.

■		 No deje de tomar un medicamento
sin haber platicado con su
proveedor.

■		 Siempre llame para los rellenos por
lo menos de 4 a 5 días antes de que
se le acabe su medicamento.

■		 Si tiene ambos Medicare y
AHCCCS, Medicare Parte D a
menudo pagará por la mayoría de
sus medicamentos.



  
  

  

  
  

 
  

  

 
 

  
 

 

  
 

 

 
 
  

  
  

 
 
  

 

    
 

      
        

 
  

13

¿Sabía usted que AHCCCS 
le permite cambiar su plan 
de salud una vez al año? 

¿Qué debe hacer para 
cancelar una cita médica? 
Â Debe llamar a su proveedor y dejarle saber  tan pronto como 

necesite cancelar la cita. Al hacerlo, su doctor puede programar 
a alguien más que espera por una cita. 

Â También debe llamar al transporte para cancelar ir por usted. 
Â Debe llamar a su doctor y volver a programar una cita tan pronto 

como lo pueda hacer. 

Su salud es muy importante. 

AHCCCS enviará a cada miembro una tarjeta postal. 
Aquí está lo que dice: 

¡Es Tiempo para la Inscripción Anual de AHCCCS! 
Los miembros recibiendo este mensaje pueden cambiar su plan de salud 
para la fecha provista. Si el miembro no desea cambiar de plan de salud, 
puede permanecer con el mismo plan de salud y no necesitan comunicarse 
con nosotros. 
Para cambiar planes de salud, los miembros pueden ir a la página Web 
www.healthearizonaplus.gov, o llame de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. 
Llame al (855) 432-7587 o (855) HEA-PLUS. 

Entonces obtendrá una lista de los planes de salud disponibles en su condado. 
Los Miembros Nativos Americanos pueden también elegir the American 
Indian Health Program. 

¿Qué debe
hacer si tiene 
una queja? 

www.ufcaz.com 

Llame a su plan de 
salud al (800) 582­
8686 y díganos sus 
preocupaciones.  
Estamos listos para 
tomar sus quejas. 
Nuestra meta es 
ayudarle a que sus 

necesidades de cuidado 
de salud estén satisfechas. 
Si no puede obtener 
cuidado médico por 
cualquier razón, favor 

de informarnos. 

Cuidado Dental 
Inicie el cuidado dental temprano y combata las caries. 
Las aplicaciones del barniz de fluoruro están disponibles una vez cada 
seis meses para miembros menores de 21 años. Algunos pediatras están 
certificados para aplicar un barniz de fluoruro a niños entre las edades 
de 6 meses a 2 años. Pregúntele a su pediatra si ofrecen este servicio. 
Comuníquese con Atención al Cliente al (800) 582-8686 para ayuda 
en programar una cita. 

13 

https://www.ufcaz.com/
https://www.healthearizonaplus.gov/Default/Default.aspx
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Pruebas de VIH/SIDA 
en el Embarazo 

Prevención de picaduras 
de mosquitos 

UFC cubre productos para 
dejar el hábito de fumar 
que le puede ayudar a dejar 
de fumar. Llame a Atención 
al Cliente al (800) 582­
8686 /TTY 711 para 
informarse más. 
La Línea de Ayuda para 
Fumadores de Arizona 
(ASHLine, por sus 
siglas en inglés) también 
proporciona instrucción, 
ayuda con medicamentos y 
apoyo a cualquier persona 
que quiera dejar de fumar. 
Visite la página Web http:// 
espanol.ashline.org/ o 
llame al (800) 556-6222 
para más información. 

Las pruebas voluntarias para el VIH/SIDA están disponibles para todas las mujeres 
embarazadas. Esta prueba es importante para asegurar su propia salud y la salud de 
su bebé. Si su prueba es positiva, asesoramiento está disponible para platicar del 
mejor tratamiento para usted y su bebé. Pregúntele a su proveedor de cuidado de 
salud sobre los siguientes pasos a tomar. Hay medicamentos utilizados para reducir 
la cantidad de VIH es su cuerpo. Su bebé puede también que se le proporcione 
medicamentos anti-VIH después de nacer. 
Vaya con su proveedor de cuidado de salud tan pronto que piense que está embarazada. 
Si necesita ayuda para encontrar un doctor, comuníquese con Atención al Cliente 
al (800) 582-8686 / TTY 711. 

No todos los mosquitos son iguales. Diferentes mosquitos transmiten 
distintos virus y pican en diferentes momentos del día. 

¿Puede UFC
ayudar si desea
dejar de fumar? 

Atención al Cliente (800) 582-8686 

Tipo de mosquito 
Aedes aegypti, Aedes albopictus. 

Virus que transmiten 
Chikunguña, dengue, Zika 

Hábitos al picar 
Pican principalmente durante el día, 

pero también pueden picar en la noche. 

Tipo de mosquito 
Culex 

Virus que transmiten 
Virus del Nilo Occidental 

Hábitos al picar 
Del anochecer a la mañana. 

Protegerse a sí mismo y a su familia de 
las picaduras de mosquitos: 
■ Use repelente de insectos - Use un repelente de insectos registrado

en la Agencia de Protección Ambiental de los EE. UU. (EPA, por
sus siglas en inglés) con uno de los siguientes ingredientes
activos. (DEET, Picaridina, también conocida como KBR
3023, Bayrepel e icaridina, Aceite de eucalipto de limón
(OLE) o para-mentano-diol (PMD) y IR3535). Cuando
se usan de acuerdo con las instrucciones, se ha
comprobado que los repelentes de insectos
registrados en la EPA son seguros y eficaces,
aun para las mujeres embarazadas y las que
están amamantando.

■ Siempre siga las instrucciones en la
etiqueta del producto.

¿Sabía
usted que...? 
De los 67 millones de 
estadounidenses adultos 
que tienen presión arterial 
alta, 16 millones saben 
que tienen este problema y 
reciben tratamiento, pero 
su presión arterial sigue 
estando demasiado alta. 
Una encuesta reciente 
de los Centros para el 
Control y la Prevención de 
Enfermedades descubrió 
que más de la cuarta parte 
(26.1 %) de la población 
hispana informó tener 
presión alta. 
Casi el 30 % de aquellos 
con presión arterial alta no 
tomaba los medicamentos 
que podrían reducir su 
riesgo de tener un ataque 
cardiaco o un accidente 
cerebrovascular. 



Para más información, visite: 
www2.epa.gov/insect-repellents 

www.cdc.gov/features 
/StopMosquitoes 

https://ashline.org/es/
https://ashline.org/es/
https://www.epa.gov/insect-repellents
https://www.cdc.gov/features/StopMosquitoes/
https://www.cdc.gov/features/StopMosquitoes/
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Prevención de picaduras de mosquitos 

www.ufcaz.com 

■ Vuelva a aplicar el repelente de insectos cada cierta cantidad de horas, 
dependiendo del producto y la concentración del ingrediente activo 
que haya elegido. 
� No ponga repelente en la piel debajo de la ropa. 
� Si también usa un filtro solar, aplíquelo primero y luego el 

repelente de insectos. 
■ Repelentes de insectos naturales (repelentes no registrados en la EPA) 
� Se desconoce la eficacia de los repelentes de insectos no registrados 

en la EPA, incluida la de algunos repelentes naturales. 
� TPara protegerse contra enfermedades como chikunguña, dengue y 

zika, los CDC y la EPA recomiendan usar un repelente de insectos 
registrado en la EPA. 

� Cuando se usan de acuerdo con las instrucciones, se ha comprobado 
que los repelentes de insectos registrados en la EPA son seguros 
y eficaces. 

Si tiene un bebé o niño: 
■ Siempre siga las instrucciones en la etiqueta del producto al aplicar 

repelente de insectos a los niños. 
■ No utilice repelente de insectos en bebés menores de dos meses. 
■ Vista a su hijo con ropa que le cubra los brazos y las piernas, o… 
■ Cubra la cuna, el coche y el portabebés con un mosquitero. 
■ No aplique repelente de insectos en las manos, los ojos, la boca, o la 

piel irritada o cortada de un niño. 
� Adultos: Rocíen el repelente de insectos en sus manos y luego 

aplíquenlo en la cara del niño. 
■ No use productos que contengan aceite de eucalipto de limón (OLE) 

o para-mentano-diol (PMD) en niños menores de 3 años. 

Trate la ropa y el equipo: 
■ Trate con permetrina los artículos como botas, pantalones, calcetines y 

tiendas de campaña o compre ropa y equipo ya tratados con permetrina. 
� La ropa tratada con permetrina lo protegerá luego de varias lavadas. Lea la 

información del producto para saber cuánto tiempo durará la protección. 
� Si usted va a aplicar el tratamiento, siga las instrucciones del producto. 
� No use productos con permetrina directamente sobre la piel. 

Mantenga su hogar libre de mosquitos: 
■ Use una malla o tela metálica en las puertas y ventanas. Repare los huecos 

que tenga la malla o tela metálica para mantener los mosquitos afuera. 
■ Use el aire acondicionado si está disponible. 
■ Evite que los mosquitos pongan huevos en agua acumulada. 

� Una vez a la semana, vacíe y restriegue, dé vuelta, cubra 
o bote los recipientes que acumulen agua, tales como 
neumáticos, baldes, floreros, macetas, juguetes, piscinas, 
baños para pájaros, tiestos o contenedores de basura. 
Revise dentro y fuera de su hogar. 

Use camisas de manga larga, 
pantalones, sombreros 

Use repelente de insectos para ropa 

Proteja ventanas y puertas 
con mallas contra mosquitos 

Duerma bajo mallas contra 
mosquito en la cama 

Vacíe/limpie recipientes 
que retengan agua 

https://www.ufcaz.com/
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9www.facebook.com/ufcaz 

Your Health Plan is on Facebook! 
¡Su Plan de Salud Está en Facebook! 

We are always looking for ways to reach you. 
We invite you to connect with us on Facebook! Our goal is to 
promote health. Please visit our page for helpful and healthy tips. 
We will be sharing health information that can help you make informed decisions. 

‘Like’ us on Facebook and discover ways to stay healthy! 

Siempre estamos buscando maneras de
comunicarnos con usted. 
¡Lo invitamos a conectarse con nosotros en Facebook! 
Nuestra meta es promover la salud. Favor de visitar 
nuestra página para consejos útiles y saludables. 
Estaremos compartiendo información de salud que 
puede ayudarle a tomar decisiones instruidas. 
¡Oprima ‘Like’ en Facebook y descubra maneras 
de permanecer sano! 

https://www.facebook.com/ufcaz
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