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Vacunas contra la Influenza para la
temporada de influenza 2020-2021

EL Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC, por sus
siglas en inglés) recomienda que todas las personas de 6 meses en adelante
incluyendo mujeres embarazadas reciban una vacuna contra la influenza
cada ano a menos que sea alérgico alos componentes de la vacuna.

Las personas con mayor riesgo de serias complicaciones de la
influenza son:

e Personas con un sistema inmune débil causado por el VIH o SIDA.

® Personas conalgunos canceres como leucemiay personas en quimioterapia.

® Personas usando medicamentos inmunosupresores como
corticoesteroides.

e Personas con asma, fibrosis quistica y enfermedad pulmonar

obstructiva cronica.

Personas obesas con un indice de masa corporal de 40 o mas.

Personas de 65 anos en adelante.

Ninos menores de 2 anos.

Personas con Diabetes.

Personas con enfermedad cardiovascular.

Personas con enfermedad renal.

Personas con trastornos del higado.

Vacunarse contra la influenza cada afno puede protegerlo a
usted, su familia, su comunidad y en esta temporada hay un
beneficio adicional ya que nos encontramos batallando con la
pandemia del COVID-19.

Cuando este en publico, continle usando un tapabocas que
cubra su nariz y boca, lavese las manos frecuentemente y
mantenga distanciamiento social para protegerse ustedy a
las personas que los rodean.

........................................................................................
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ESQUINA CULTURAL

3Por qué las tradiciones afroamericanas e
historia es importante para nuestra salud?

Febrero es el Mes de la Historia Afroamericanay la primera semana de febrero es la semana
de tradiciones y salud africana. No puede haber mejor momento para saber mas sobre sus
tradiciones y es una gran oportunidad para observar su salud, y hacer lo necesario para
proteger su salud y la de su familia.

Al conocer mas sobre su historia o tradiciones puede ayudar a identificar el riesgo de ciertas
preocupaciones de salud que pueden afectarle. Los afroamericanos por lo general tienen
mayor riesgo de desarrollar diabetes y enfermedades cardiovasculares. Los hombres
afroamericanos son mas propensos a desarrollar cancer de

pulmoén. Aunque usted no pueda cambiar los factores de riesgo

genéticos, puede usar prevencion tal como una dieta saludable ‘ ‘

y estilo de vida activos para ayudar a usted y a su familia a llevar

una vida saludable. Estoy unidas a ellas.
Algunas veces saber los riesgos que vienen con su herencia Aunque no pueda ver sus 0jos
también puede ayudarle a identificar al doctor con el que debe ir. uoir sus voces, honro su historia.
Los afroamericanos son mas propensos de tener problemas de Estimo sus vidas. Contaré sus
salud relacionados con la dieta asi que al ir con un nutridlogo historias y los recordare.
puede ser la manera de abordar planes alimenticios y mejorar

su salud. Las mujeres afroamericanas se encuentran en mayor

riesgo de complicaciones de embarazo, asi que atencién médica

prenatal puede ayudar a apoyarla durante su embarazo y parto.

Las enfermedades mentales también es algo que
considerar. Las enfermedades mentales por lo
general no son diagnosticadas en las comunidades
afroamericanas, asi que solicitar asesoria si tiene
dificultad con sentimientos depresivos o de ansiedad
puede ayudarle a balancear su vida, hacer frente al uso
de sustancias o superar un trauma.

La herencia también puede proveer una sensaciéon de
comunidad y reunir a personas para celebrar partes de
su pasado. Celebrar la herencia puede proporcionar
una sensacion de identidad, puede crear valor en
las historias heredaras por generaciones y también
pueden guiar nuestro futuro.

"Estoy unidas a ellas. Aunque no pueda ver sus o0jos
u oir sus voces, honro su historia. Estimo sus vidas.
Contaré sus historias y los recordaré.”

Centro de Atencion al Cliente (800) 582-8686 | TTY 711



SOBRE SU PLAN
DE SALUD

Alertas de Fraude Sobre el COVID-19

Los estafadores por lo general tratan de estafar a
1 las personas solas y ofrecen ir de compras por ellas.
Toman el dinero y nunca regresan con las compras.
Protéjase:
o Noabralapuertade su casaa personas desconocidas que no esperaba.
e Cuidado conlos mensajes en linea de personas ofreciendo
ayuda para ir de compras.
e Nuncade informacion personal o financiera a personas desconocidas.
e Muchas tiendas tienen entrega a casa disponibles.
e Contacte a una organizacion que conozca.

2 Las personas desconocidas ofrecen limpiar y desinfectar
casas para mantenerla segura del COVID-19.

Protéjase:

e Siuna oferta suena demasiado buena para ser cierta, lo mas
probable es que sea una estafa.

e Nunca permita que alguien entre a su casa que no conozca o no
le haya pedido por ayuda.

e Eneste momento no hay cura ni vacuna para el virus.

Los estafadores llaman por teléfono, envian mensajes de
texto o correos electrénicos, tienen anuncios o sitios web con
la promesa de curas y vacunas milagrosas para el COVID-19.

Protéjase:

e No conteste llamadas, mensajes, textos, correos electronicos
o haga clic en enlaces para ofertas de tratamiento, curas o
vacunas para el COVID-19.

e No conteste o haga clic sobre ofertas para Kits de Prueba en
Casa del COVID-19.

e |nvestigue ala compania primero antes de tomar algun consejo
o producto.

esta disponible, pero usted necesita proporcionar
informacioén para recibirlo.

Protéjase:

e Nunca deinformacion personal o financiera a una persona
diciendo que trabaja para el Gobierno —diciendo que califica, pero
tiene que pagar dinero primero.

e Nunca proporcione informacién de PayPal, cuenta de banco o
financiare para recibir pago de COVID-19.

e No haga clic en un enlace para recibir su pago o inscribirse para
recibir el pago.

No de o confirme informacion personal a personas desconocidas.

4 Los estafadores le dicen que otro pago del Gobierno
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Vacuna contra la Gripe durante el Embarazo

(Esta embarazada? Las 3 razones principales por las que necesita
la vacuna contra la gripe

La gripe es una enfermedad grave que puede ser mucho mas seria durante el
1 embarazo. Puede ser mortal para recién nacidos y mujeres embarazadas.

Recibir la vacuna contra la gripe durante el embarazo ayuda a proteger a su
recién nacido de la gripe hasta que el bebé tenga la edad suficiente para su
2 propia vacuna.

La vacuna contra la gripe es segura tanto para usted como para su feto. No
3 puede contraer la gripe si se pone la vacuna.

Obtenga la vacuna contra la gripe durante cada embarazo, tan pronto como
la vacuna esté disponible. Puede vacunarse contra la gripe durante cualquier
trimestre. Mas informaciéon en www.ImmunizationforWomen.org

.................................................................................................................

WIC Arizona
Programa Especial Suplemental de Nutricion para Mujeres, Infantes, y Ninos

El Programa Especial Suplemental de Nutricion para Mujeres, Infantes, y Ninos de Arizona (WIC, por sus
siglas eninglés) es un programa de apoyo gratuito para nutricién y lactancia. WIC tiene profesionales
que se especializan en nutricion adecuada durante el embarazo y lactancia. Pueden ayudar con
consejos para alimentar a bebés, ninos pequenos, ninos, y pueden ayudar a desarrollar habitos
nutricionales sanos que duran toda la vida. El programa WIC también puede ayudar a proporcionar
recursos para facilitar alimentos saludables a su familia. Las clinicas estan ubicadas en todo Arizona.

¢Para quién es el programa WIC?
Bebés

[

e Ninos hasta los cinco anos

e Mujeres embarazadas (inscribase tan pronto sepa que estd embarazada)

e Mujeres duranta lactancia, hasta el primer cumpleanos del bebé

® Mujeres que terminaron con su embarazo hace menos de seis meses

Comuniquese con su clinica WIC para programar una cita o llame al (800) 252-5942. El programa
WIC puede encontrarse en el sitio web azwic.gov. Ademas, busque “EzWIC" en App Store o Google
Play para checar la aplicaciéon EzZWIC y encontrar clinicas cercanas a usted. Obtenga respuestas a

sus preguntas sobre lactancia—Linea de Ayuda para Lactancialas 24 Horas llamando al (800) 833-4342.

Centro de Atencion al Cliente (800) 582-86861 TTY 711
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Atencion Médica de Maternidad

Atencion Médica Prenatal

Es muy importante recibir atencién médica prenatal temprana y frecuente de parte de

un proveedor de atencién médica de maternidad calificado. Si piensa que puede estar
embarazada y necesita comenzar atencion médica prenatal, llame a su médico general (PCP,
por sus siglas en inglés) para una prueba. Los chequeos durante el embarazo ayudan a tener un
embarazo, parto y bebé mas saludable. Si necesita ayuda para programar una cita de prueba
de embarazo, atencidon médica prenatal, o transporte para sus citas, favor de llamar a nuestro
Centro de Atencion al Cliente al (800) 582-8686. TTY 711.

Usted puede elegir cualquier proveedor de atencion médica de maternidad dentro de la red de
Banner — University Family Care/ACC. Siya ha comenzado su atencién médica de maternidad
con otro proveedor registrado con AHCCCS, puede que continue su atencion médica con ellos.

O, puede que sea posible cambiar planes de salud para asegurar la continuidad
de atencion médica durante su embarazo.

Durante su embarazo

Asegurese de comer alimentos saludables y beber bastante agua. No beba
alcohol, fume o tome medicamentos que no han sido prescritos o revisados

por su obstetra. Si necesita ayuda, servicios de apoyo para dejar el habito

estan disponibles para usted. Prueba de VIH prenatal voluntaria también esta
disponibles. Puede recibir consejeria sila prueba de VIH es positiva. Favor de
pedirle a su PCP o Proveedor de Atencion Médica de Maternidad sobre esto y otras
deteccionesy pruebas.

Después de su embarazo /

Es muy importante que vaya con su Obstetra/Ginecoélogo (OB/GYN)

dentro de tres semanas del parto para su chequeo de seguimiento.
Situvo una cesarea, su doctor puede que la quiera ver antes de las tres
semanas. También debe programar una consulta posparto completa a
mas tardar en 12 semanas después el parto.

En sus citas pospartos, su doctor checara que esté sanando adecuadamente,
hablar con usted sobre la depresion posparto y ayudarle con su planificacion  »
familiar. Debe ir con su proveedor de atencién médica de maternidad
inmediatamente si tiene problemas de salud, se siente triste o no puede
realizar las actividades cotidianas.

Ayuda Administrativa para la Atencion de Maternidad

Ayuda para Atencién Médica Personalizada de Maternidad del Plan de Salud
esta disponible a todas las mujeres embarazadas y para posparto inscritas en
el plan. Si tiene preguntas sobre su embarazo o necesita ayuda con atenciohe: |
médica prenatal, para el parto o posparto, favor de comunicarse con nuestro
Centro de Atencion al Cliente al (800) 582-8686. TTY 711y pida hablar con unas -y
administradora de Atencion Médica Obstetra. "“ W / i
Jdim T

www.BannerUFC.com/ACC
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Fl FAMILY
C INVOLVEMENT
CENTER

Estamos aqui
para ayudarle a
renovar o volver
ainscribirse en

AHCCCS o KidsCare.
Banner — University
Health Plans se ha
asociado con el
Family Involvement
Center (FIC) para
ayudarla a volver a
inscribirse o renovar
su cobertura de
AHCCCS o KidsCare.
Sin costo adicional,
le ayudaran con

la aplicaciény

facilitar la solicitud.

El personal de

beneficios de Family
Involvement Center
pueden procesar
su solicitud por
teléfono o por
Zoom. Si necesita
renovar o volver
ainscribirse

en AHCCCS o

KidsCare, llame para

programar una hora
con un asistente de

beneficios en: Family

Involvement Center
al (877) 568-8468,
de lunes a viernes
entrelas 8:30 a.m.

y 5:00 p.m.

COVID-19 (Coronavirus)
y su Embarazo

De acuerdo con entro para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC,
por sus siglas en inglés), las mujeres embarazadas pueden estar en mayor
riesgo para enfermedades graves si el resultado es positivo de COVID-19.
Las mujeres embarazadas con COVID-19 también pueden estar en alto
riesgo para otros problemas tal como nacimiento prematuro. Aunque no hay
manera alguna de eliminar el riesgo de infeccidn, hay pasos que puede tomar
para reducir su riesgo de contagiarse y propagar el COVID-19.

Maneras de protegerse del COVID-19

e Limite acercarse a otras personas; practique distanciamiento social
y evite lugares con mucha gente.

e Evite actividades o lugares donde el distanciamiento social y otras
protecciones no pueden llevarse a cabo.

e Use cubrebocas cuando este en lugares publicos; evite acercarse a
personas que no usen cubrebocas.

e Lavese las manos frecuentemente con jabén y agua por los menos
20 segundos; cuando no es posible lavarse las manos, use un
desinfectate paralas manos con por lo menos 60% de alcohol.

Mantenga sus citas médicas prenatales y posparto y pregunte
sobre opciones de Telesalud

Atencion médica prenatal tempranay frecuente es critica para tener

un embarazo y parto lo mas sano posible para usted y su bebé. Aunque
muchos consultorios han cambiado sus normas para citas, sigue siendo
importante continuar su atencion médica de maternidad. Mantenga
todas las citas prenatales y posparto. Si esta preocupada sobre ir a sus
citas debido al COVID-19, pregunte a su proveedor que es lo que estan
haciendo en el consultorio para prevenir la propagacion del Coronavirus.

Preguntas que puede hacerle a su proveedor medico de

maternidad acerca de

e Susalud: Hable sobre cualquier preocupacion que tenga sobre su
salud y embarazo.

e Vacunas recomendadas: Vacunas contra la influenza (gripe) y
pertussis (tos ferina) son importantes para mujeres embarazadas.
Ayudan a protegerla a usted y su bebé de enfermedades.

o Telesalud y embarazo: Consultas por teléfono y/o video puede
ser una opcion para algunas de las consultas de seguimiento,

Continua en la pagina 11

6 Centro de Atencion al Cliente (800) 582-86861 TTY 711
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VIH y el Embarazo

El VIH es el virus que causa el SIDA. Ataca el sistema inmune y esto
impide que el cuerpo pueda combatir enfermedades e infecciones. El
VIH entra a la corriente sanguinea mediante contacto sexual. También

puede entrar por medio de contacto con liquidos corporales tal como la %%l
sangre o semen o al compartir ajugas. 1
La unica manera de saber si usted es seropositiva es hacerse una prueba. @

Puede que no haya sefnas o sintomas para advertirle de unainfeccion del
VIH. Tratamiento puede ayudar a personas con VIH a permanecer sanas por g
muchos anos, pero no hay cura para el VIH.

EL VIH también puede trasmitirse de madre a bebé en cualquier
momento durante el embarazo, parto, y por medio de la leche materna,
pero puede ayudar a prevenir la infeccion del VIH en usted y su bebé.

e Pidale a cualquier pareja sexual que se haga la prueba ANTES de tener sexo. \:‘\}\

e Use condones de latex cuando tenga sexo. —_—

e Nuncacomparta jeringas para drogas. —

e Todas las mujeres que estan embarazadas o planean embarazarse, —
—

deben hacerse la prueba voluntaria del VIH lo mas pronto posible.
Si suresultado es seropositivo, consejeria esta disponible para
ayudarle a decidir el mejor tratamiento para mantenerla austedy a
su bebé lo mas sana posible.

e Siestaembarazaday tiene VIH, vaya con su doctor regularmente, tome
sus medicamentos para el VIH como se lo ordenaron, y no de pecho o
bombé y alimente con leche materna.

® Losbebés nacidos de madres seropositivas deben ir con el doctor
regularmente. Se le hara la prueba del VIH a su bebé varias veces
y pueden darle medicamentos para ayudar a prevenir que se
conviertan seropositivos.

|

-

/i

\
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Para encontrar un sitio de prueba del VIH cerca de usted, favor de visitar el
sitio web de los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(CDC, por sus siglas en inglés), www.cdc.gov/hiv/spanish/index.htmly

use la herramienta para localizar un lugar “Hagase la Prueba” al final de la
pagina También puede hacer preguntas llamando a la linea directa del CDC
al (800) CDC-INF. Para mas datos rapidos acerca de pruebas tempranas

y tratamiento para mejorar los resultados para madres y bebés favor de
visitar: www.cdc.gov/hiv/pdf/group/gender/pregnantwomen/cdc-hiv-
pregnant-women.pdf

/ﬂ“i LT
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Sinecesita ayuda para encontrar a un doctor o le gustaria hablar con unade
nuestras gestoras de casos materno infantil, favor de llamar a nuestro Centro
de Atencion al Cliente al (800) 582-8686. Usuariosde TTY llamen al 711.

www.BannerUFC.com/ACC
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PREGUNTELE A SUFARMACEUTICO

Maneras faciles para recibir sus medicamentos
recetados y suministros para la prueba de glucosa

Una de las mejores maneras para permanecer sano es tomar su medicamento exactamente
como la recetd el doctor. Aqui se encuentran algunos consejos y herramientas para obtener el
medicamento que necesita cuando la necesita.

Evite quedarse sin medicamento

e Hable con sufarmacia sobre recordatorios para rellenos. Pregunte si su medicamento puede
rellenarse automaticamente.

e Muchas farmacias también tienen aplicaciones faciles de usar para su teléfono movil para
ordenar sus rellenos.

e Cree sus propios recordatorios para ordenar rellenos cuando tenga le quede una semana del
medicamento. Esto le da a la farmacia tiempo de comunicarse con su doctor si necesitarellenos.

e Pidaasudoctor o farmacia una receta para un suministro de 90 dias de medicamentos que toma diarios.

e Pida que le envien el medicamento a su casa para evitar ir a la farmacia y hacer fila. Llame a nuestro
Centro de Atencién al Cliente para mas informacion sobre las opciones de envio por correo.

e Averigle si sumedicina necesitara aprobacién antes de rellenarla.

e Usted puede encontrar los medicamentos que estan cubiertos por su plan de medicamentos
en el portal del Plan de Salud.

e También puede buscar que medicamentos puede que necesiten la aprobacién de su plan de
salud antes de surtir. A esto se le lama una Autorizacién Previa (PA, por sus siglas en inglés).
Visite el portal de su plan de salud en los enlaces abajo o pregunte a su doctor.

e Sitiene algun problema en obtener su medicamento, favor de llamar a su proveedor, farmacia
o0 anosotros. Estamos aqui para ayudarle a obtener la atencién médica que necesita.

® Use productos FreeStyle si necesita medir el nivel de azucar en su sangre.

e Pidaasudoctor que envie unareceta para un medidor y tiras reactivas para la glucosa
FreeStyle a la farmacia.

e Los medidores Feestyle Lite y Freedom Lite no tienen copago. Las tiras reactivas para la
glucosa para estos medidores tienen un copago de $0 hasta $2.30.

e FreeStyle Libre esta cubierto para personas que necesitan continuo monitoreo de glucosa
(CGM, por sus siglas en inglés). Los miembros tienen un copago de $0 hasta $2.30. Los
productos Dexcom CGM tienen un copago de $0.

Herramientas en el PORTAL de su plan de salud

Para buscar una farmacia: www.BannerUFC.com/ACC/find-a-pharmacy

Para buscar que medicamentos estan cubiertos o cuales necesitan la aprobacion de su plan
primer: www.BannerUFC.com/ACC/plan-information/plan-materials#Drug-Formulary

Centro de Atencion al Cliente (800) 582-86861 TTY 711
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jHAY QUE PREVENIR!

1Sin gripe! COmo Mantenerse Saludable

Gripe enlaErade COVID-19

Recibir una vacuna contra la gripe es mas importante que nunca este ano. Esto es para
vdesocupara al personal del hospital para que cuiden a los pacientes con COVID-19. Los
meses de invierno son un buen momento para vacunarse contra la gripe. Usted puede
recibir una vacuna contra la gripe en muchos lugares como el consultorio de su médico,
departamentos de salud y farmacias.

La Gripe y el Embarazo

Los médicos dicen que todas las mujeres que estan embarazadas durante la temporada de
gripe deben recibir una vacuna contra la gripe.

Es seguro obtener una en cualquier momento durante el embarazo. Recibir una vacuna
contra la gripe protege ala madre y el bebé por nacer.

Antes de vacunarse contra la gripe, asegurese de hacer lo siguiente
para mantenerse saludable

Lavese las manos con frecuencia

Evite contacto cercano con las personas (distanciamiento social)
Use mascarillas cuando esté cerca de otras personas 3
Estornude en su codo
Cubra su tos

Tire los pafiuelos sucios 2
Limpie y desinfecte superficies
Quédese en casa si esta enfermo.

Demuestre su Conocimiento con este 4 1
Crucigrama
HORIZONTAL 1

1. Quédese en si se siente enfermo.

4. Tirelos . sucios.

VERTICAL 5

1l.Lavesesus__________durantelatemporadadelagripe.
2.Use una de estas en la cara para prevenir la propagacion de gérmenes.
3.Pongaseunavacunacontrala__________ paraestar saludable.

5. Estornude en su para prevenir la propagacion de los gérmenes.

www.BannerUFC.com/ACC 9
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DIABETES Y SU
CORAZON

La diabetesy las
enfermedades cardiacas
a menudo van de la mano.
Aprenda a proteger su
corazon con cambios
simples en su estilo de
vida que también pueden
ayudarle a controlar
la diabetes. Si tiene
diabetes, tiene el doble
de probabilidades de
tener una enfermedad
cardiaca o un accidente
cerebrovascular que
alguien que no tiene
diabetes, y auna edad
mas temprana. Cuide
su corazon Sigua una
dieta saludable. Tenga
como objetivo un peso
saludable para controlar
sus APC: A1C, Presion
arterial, niveles de
Colesterol, Deje de fumar
0 no empiece, controle
el estrés. Para mas
informacion visite www.
cdc.gov/diabetes/library/
features/diabetes-and-
heart.html

iHAY QUE PREVENIR!

Dejar de Fumar: Narguile
(Hookah)

¢Qué es una hookah?

Hookahs son tubos de agua que se usan para fumar tabaco que por
lo general esta perfumada. Fumar hookah generalmente se hace en
grupos. La misma boquilla se pasa de persona a persona.

¢Sabia usted?

Mas nifos y universitarios estan usando hookahs en los Estados
Unidos. En el 2014, el uso de hookah se ha duplicado en ninos de
primaria y secundaria.

¢Es mas seguro fumar hookah que cigarros?

Fumar hookah no es mas seguro que fumar cigarros. El humo de hookah
contiene muchos de los mismos quimicos daninos como el humo de
los cigarros. Fumar hookah puede causar cancer de pulmon, problemas
respiratorios, peso bajo al nacer, y enfermedad de las encias.

Fumar una hookah por una hora son alrededor de 200 inhalaciones.
Fumar un cigarro por el mismo
tiempo son alrededor de 20
inhalaciones. Los fumadores de
hookah inhalan mas, respiran mas
profundo, y fuman mas tiempo.
Debido a esto, los fumadores de
hookah reciben cantidades mas
altas de los quimicos téxicos
usados en los cigarros.

Coémo dejar de fumar

Puede llamar a La Linea de Ayuda
para Fumadores de Arizona
(ASHLine, por sus siglas eninglés)
para ayudarle a dejar de fumar al
(800) 556-6222.
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€ 'w NOSOTROS

Siga Conectado

Como miembro de B—-UFC/ACC, queremos darle
los recursos que necesita para manejar su salud.
jLas redes sociales es una manera de conectarnos
con usted todos los dias!

Los recursos que necesita a su alcance. jHaga clic
en “Like"” en nuestras paginas!

ﬁ www.facebook.com/BannerUHP
0 www.twitter.com/BannerUHP

Busque otras maneras de permanecer en contacto
aqui: www.BannerUFC.com/ACC/about-us/stay-

connected

Continua de la pagina 6
COVID-19y suEmbarazo

dependiendo de su embarazo
especifico. Pregunte a su doctor
obstetra si las consultas de Telesalud
pueden ser una opcion para usted.
Depresion o ansiedad: Depresion,
ansiedady otros problemas pueden estar
presentes ya sea durante o después del
embarazo. Su doctor puede ayudar a
decidir las mejores opciones de atencion
meédica y recursos para usted.
COVID-19: Hable con sudoctor
inmediatamente si piensa que tiene
COVID-19, sintomas parecidos a los

del COVID-19y si piensa que ha sido
expuesta al virus. Su doctor puede hablar
con usted sobre los riesgos y beneficios
de tener a su recién nacido en el mismo
cuarto de usted después de su parto.

Su Manual para Miembros y Directorio de
Proveedores estan DISPONIBLES en nuestro
sitio web en: www.BannerUFC.com/ACC.

Si prefiere que le enviemos por correo uno de
estos documentos sin costo alguno, favor de
llamar a nuestro Centro de Atencion al Cliente al
(800) 582-8686 para solicitar una copia. Usuarios
de TTY deben llamar al 711.

@35

Sugerencias para recordar

e Cheque lapolitica de visitantes en el
hospital o centro de maternidad donde
planea tener a subebé. Le pueden
explicar a quién permitiran en la sala de
parto con usted.

e Sitiene COVID-19, hable con el hospital
o centro de maternidad antes del parto,
sobre dénde el bebé estara después
del parto, y sus planes para lactancia
y vinculacion emocional con su bebé.
Pueden explicar lo que se puede hacer
para ayudar a mantener a todos seguros.

e Siestaen parto o necesitair al hospital,
y puede que tenga COVD-19, llame a
su hospital para avisarles para que el
personal pueda proteger asubebéya
otras personas de infectarse.

www.BannerUFC.com/ACC/about-us/stay-connected
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SALUD MENTAL

Recursos para la

Prevencion del Suicidio

Arizona esta calificado como el
decimosegundo (12.0) estado enla nacién
con 1,438 suicidios por ano en el 2018.

En el 2017 nosotros éramos el decimoctavo (18.0)
en la nacién: El suicidio es la décima (10.a) causa
principal de muerte en los Estados Unidos y fue
responsable por mas de 48,000 muertes en el 2018,
con un promedio de una muerte cada 11 minutos. El
suicidio esta calificado como la segunda (2.a) causa
principal de muerte en las personas de 10 hasta 34
anos, y la cuarta (4.a) causa principal en las personas
de 35 hasta 54 ainos, y la octava (8.a) causa principal
enlas personas de 55 hasta 64 anos de acuerdo

con el Centro para el Controly la Prevencién de
Enfermedades (CDC, por sus siglas eninglés).

Como plan de salud, queremos proporcionar
recursos comunitarios mientras tratamos de
navegar en medio de la pandemia del COVID 19

el cual anade momentos estresantes en nuestras
vidas. Comuniquese con nuestro Centro de
Atencidn al Cliente para referencia médicas,
recursos y/o llame a alguna de las siguientes lineas
de ayuda para apoyo.

Contact our Customer Care Center for
referrals and resources and/or
call following hot lines for support.

Red Nacional de Prevencion del Suicidio al
(800) 273-8255, en espaiiol al (888) 628-9454

Red Nacional de Problemas con el Uso de
Sustancias, Referencias y Tratamiento al
(800) 662-4357

Teléfono para Teen Life o mensaje al
(602) 248-TEEN (8336).

Programa ElderVention al
(602) 864-4357, linea de ayuda las 24 horas
del dia para personas de la tercera edad

Empower Work para mensaje (510) 674-1414
o platique en linea en empowerwork.org
(afectado por el COVID-19)

The Trevor Project al (866) 488-7386 0
escribe en el mensaje START al
(678) 678 (Prevencion y Apoyo para Jovenes
LGBTQ+ del Suicidio

HOPELine Linea de Crisis en espanol al
(800) 784-2431

Linea de Ayuda para la Prevencién del Suicidio
de Veteranos (800) 273-TALK (8255)

Lineas Importante durante una Crisis:
Para emergencias de salud
comportamentales llame al 911

Para ayuda con una crisis de salud
comportamental en Maricopa, llame al
(800) 631-1314 0 (602) 222-9444.

Para ayuda con una crisis de salud

Centro de Atencion al Cliente (800) 582-8686 1 TTY 711



https://www.empowerwork.org/

comportamental en los Condados de Cochise,
Graham, Greenlee, La Paz, Pima, Pinal, Santa
Cruzy Yumallame al (866) 495-6735.

Para ayuda con una crisis de salud
comportamental en los Condados de Apache,
Coconino, Gila, Mohave, Navajo y Yavapaillame
al (877) 756-4090

Red Nacional de Prevencion del Suicidio llame al
(800) 273-8255

Red Nacional de Problemas con el Uso de
Sustancias, Referencias y Tratamiento llame
al (800) 662-4357

Teléfono para Teen Life o mensaje al

Resilient Arizona CCP es para ayudar a personas
y comunidades en recuperacion de efectos
psicoldgicos causados por la pandemia del
Coronavirus a través de servicios de alcance
comunitarios, apoyo emocional y educacion.

Los servicios se proporcionas sin costo alguna
y estan disponibles a cualquier persona que ha
sido afectada por la pandemia. Estos servicios se
proporcionan en ubicaciones seguras, accesibles
por teléfono y virtuales. Los servicios pueden
proporcionarse en grupo o individuales e incluyen
asesoramiento de crisis de apoyo, educacion,

desarrollo para resolver problemas y conexion a
recursos apropiados.

(602) 248-TEEN (8336)

Resilient Arizona Crisis Counseling Program (CCP)
llameal 2-1-1 https:/fresilientarizona.org/contact-us

Trastornos de Uso de Drogas y Uso de Opioides

Las enfermedades mentales y de adiccidn a veces pueden traer sentimientos de desesperaciény
crisis: Uste no esta solo. Un tratamiento exitoso para el trastorno de uso de drogas u opioides es crear
un lugar seguro para miembros en abordar las necesidades y conectar a miembros con sistemas de
apoyo durante la recuperaciéon. Nuestro Centro de Atencion al Cliente puede conectarlo con varios
proveedores comunitarios en nuestra area de servicio.

Si tiene problemas con el uso de opioides, tenemos ubicaciones para tratamiento de opioides las 24
horas, siete dias de la semana para ayudarle.

CODAC Health, Recovery and Wellness
380 E. Ft. Lowell Road, Tucson, AZ 85705
(520) 202-1786

Community Bridges, East Valley Addiction
Recovery Center

560 S. Bellview, Mesa, AZ 85204

(480) 461-1711

Community Medical Services
2301 W. Northern Avenue, Phoenix, AZ 85021
(602) 866-9378

Intensive Treatment Systems, West Clinic
4136 N. 75th Ave #116 Phoenix, AZ 85033
(623)247-1234

Linea para Opioid Assistance and Referral (OAR): (888) 688-4222

Lalinea OAR ofrece informacién sobre medicamentos opiaceos y efectos secundarios al igual que ayuda
con el uso de opioides, dolor de largo plazo y abstinencia de opioides a pacientes, cuidadores, amigos y
familia en cualquier dia uy en cualquier momento. Nuestro servicio confidencial sin costo incluye:

e Consejos profesionales en reducir las probabilidades de sobredosis, lesion, y muerte
Llamadas de seguimiento para checar el progreso y ofrecer mas ayuda

Ayuda para navegar el seguro médico

Recordatorios para citas médicas

Ayuda para obtener naloxone, un medicamento para revertir una sobredosis de opioides

www.BannerUFC.com/ACC
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3Como mejoramos el bienestar?

Chequeos Médicos Anuales

Es importante que usted y su nifio vayan

al doctor cada ano para asegurarse de que
estén sanos, que sus ninos estan creciendo

y desarrollandose bien. Esperamos que haya
llevado a su nino a ver al doctor y dentista para
un chequeo médico anual. También esperamos
que haya ido a su chequeo anual, también
conocido como un examen ginecoldgico
completo. Y otros examenes apropiados para la
edad si su doctor los ha recomendado.

Consultar al doctor cuando usted y su
nifno estén sanos puede ayudar a prevenir
problemas mas adelante.

Sino tuvo la oportunidad de llevar a su nino al
doctor o dentista, llame para programar citas
hoy mismo.

Consultas Dentales

La prevencion es la clave para una buena salud.
B —-UFC/ACC cubre dos chequeos dentales cada
ano para ninos hastalos 20 anos.

Hable con su proveedor dental sobre la aplicacion
de barniz de fluor y selladores. Estos ayudan a
prevenir la caries dentaria.

Los nifos necesitan dientes sanos para

Tener buena salud general

Poder comer correctamente

Aprender a hablar correctamente
Conservar espacio para los dientes adultos
Aprender sin que lo moleste el dolor dental
Dormir comodamente

Disminuir las posibilidades de tener caries
en los dientes adultos

iTener una sonrisa feliz y saludable!

Favor de llamarnos si

Necesita informacion de contacto para
su Casa Dental, el cual es su dentista
asignado

Usted necesita cambiar su Casa Dental
Necesita que lo lleven al dentista

3;Necesita transporte?

Podemos ayudar. Llame a nuestro

Centro de Atencion al Cliente al
(800) 582-8686, TTY 711.
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jHechos interesantes!

En 2015, el Departamento de Servicios de Salud de Arizona (ADHS,
por sus siglas en inglés) Oficina de Salud Bucal, en asociacion con First
Things First, llevé a cabo una encuesta de salud bucal en todo el estado
(Healthy Smiles Healthy Bodies) para determinar el estado de salud
bucal de los ninos de Arizona en el jardin de ninos y en tercer grado. Las
siguientes fueron las cinco conclusiones clave.

En 2015 estado de salud bucal de los ninos de Arizona en el
jardin de ninos y en tercer grado

Mas de la mitad Arizona tiene
(52%) de los ninos disparidades
de jardin de ninos sustanciales en
de Arizona tienen la salud bucal,
historial de caries con ninos de

dental, mas alto bajos ingresos,

que el promedio asicomo
nacional (36%) ninos nativos

para ninos de 5 americanos e

anos. hispanos que
tienen la mayor
prevalencia de
caries dental en

2014-2015.

Es importante que su nino vea
a sudoctor todos los anos para
asegurarse de que esté sano,
creciendo y desarrollando
apropiadamente.

Por favor programe las vacunas
para su nino. jLlame hoy!

www.BannerUFC.com/ACC
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Nunca esté solo.
{Consiga la aplicacion Pyx Health hoy mismo!

La aplicacion Pyx Health lo acompanara en su viaje haciala salud y lo
conectara con el companerismo y los recursos utiles.

:No se siente lo mejor ¢Busca apoyo adicional ¢Quieres sentirse mas
que puede? y recursos del plan conectado?

- de salud?
_ HiFriend!
N

jPermita que

Pyxir aumente ® Pyxir le ayudara
a sentirse
suestado de . 4 . menos solo.
animo! iPyxir esta aqui para

ayudarle!

Encuentre la aplicacion en www.hipyx.com.

iEs facil y divertido de usar! ; Algun problema? \‘\ PyX Health
Llame al Call (855) 499-4777 para obtener ayuda. -



https://pyxhealth.com/hipyx/
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